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Lathund för bolagsadministratörer 

1. Åtkomst och inloggning 

Inloggning till medlemsportalen sker via https://sfm.crmieportal.com/. 

Inloggning: Ditt användarnamn är din registrerade e-postadress. 

Lösenordshantering: Klicka på Glömt lösenord på inloggningssidan om du har glömt ditt lösenord eller ska logga in 

för första gången. Du får då ett mail med en återställningslänk. 

 

 

2. Efter inloggning, startsidan 

Nu kommer du till din personliga portal för SFM:s tjänster. Portalen är utformad för att ge dig full kontroll över ditt 

medlemskap och din interaktion med oss, tillgänglig dygnet runt. 

Vad du kan se och göra 

Beroende på din specifika medlemsprofil har du tillgång till följande områden: 

Val av organisation 

Om du är bolagsadministratör för en organisation som är ett ”moderbolag” har du också möjlighet att hantera 

uppgifter för andra organisationer. Organisationen kan du välja i övre vänstra hörnet. 

 

Mina uppgifter (Profil & Företagsinformation) 

Visa & Uppdatera: Håll dina kontaktuppgifter, titlar och preferenser uppdaterade för att säkerställa att du inte 

missar viktiga branschuppdateringar. 

Egen information 

Här kan du uppdatera dina egna kontaktuppgifter. Klicka på ”Redigera” för att ändra information. Fälten som är gråa 

kan inte redigeras. Kontakta SFM om en uppgift i ett grått fält behöver ändras. 
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Företagsöversikt 

Om du är administratör kan du även se och hantera kontaktinformation för kollegor inom din organisation. 
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Företagsinformation 

Uppdatera och redigera företagets information. Klicka på ”Redigera” för att ändra information. Fälten som är gråa 

kan inte redigeras. Kontakta SFM om en uppgift i ett grått fält behöver ändras.

 

Personalens information 

Lägg till nya kontaktpersoner eller redigera uppgifterna för befintliga kontaktpersoner. 

 

Medlemsservice/Kontakt 

Skapa ärenden: Om du har frågor om ditt medlemskap eller tekniska problem kan du skapa ett supportärende direkt 

i portalen. 

Följ status: Följ dina öppna ärenden och kommunicera direkt med SFM. 
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3. Godkänna en medlemsansökan – från A till Ö 

1 Klicka på ”Mina uppgifter”. Nedan ser du var du kan göra det. 

 

2 Gå till” Personaluppgifter”. 

 

3 Se om det finns personer som har status ”Inväntar bolagsadmins godkännande”. 

Klicka på rubriken ”Status av medlemskap” för att sortera personerna efter medlemsstatus. 

4 Välj den förmedlare som ska godkännas genom att klicka på personens förnamn eller efternamn. 

 

Klicka på ”Redigera”. 

 
 

Kontrollera alla uppgifter om den sökande.  

 

• Bekräfta medlemsansökan 

 
 

 

 

 

• Verksamhetstillstånd 
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• Försäkring 

 
 

• Beslut 

 

5 Uppdatera personens status till ”Bekräftad av bolagsadmin”. 

 

            6       Slutligen måste du spara uppgifterna  
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4. Avsluta en förmedlare – från A till Ö 

1 Klicka på ”Mina uppgifter”. 

2 Gå till ”Mersonaluppgifter”. 

3 Sök upp den person vars medlemskap ska avslutas. 

4 Klicka på personens namn och sedan på ”Redigera”. Välj ”Begär avslut av medlemskap” och fyll i 

datum. 

5 Spara. 
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