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Branschorganisationen
Svenska Forsakringsférmedlare

SFM (Svenska Forsakringsformedlare) ar
branschorganisationen for forsakringstormedlare
(inom liv- och sakforsdkring) i Sverige med

cirka 2100 enskilda medlemmar fordelat pa

81 formedlarorganisationer. SFM verkar for en
forsakringsformedlarbransch med hog kvalitet
och god konkurrens pa forsakringsmarknaden.
2012 etablerades InsureSec, ett helagt dotterbolag
till SFM, i syfte att 6ka kvalitén och kundnyttan
for radgivning och distribution av forsakringar for
att tillse att branschen har en stark sjalvreglering.
SFM arbetar proaktivt med kunskapsspridning
till viktiga intressenter pa bade nationell och
internationell niva for att utveckla branschen.

Att vara SFM-medlem innebar en kvalitetsstampel
for kunder och for de forsakringsbolag som
samarbetar med forsakringsformedlarna.

SFM ar medlem i BIPAR, The European Federation
of Insurance Intermediaries, som representerar
800000 forsakringsformedlare i Europa.
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Sammanfattning

av Tove Hassler

Denna rapport ar framtagen pa uppdrag av SFM
i syfte att visa pa vardet och storleken av den
svenska formedlade forsakringsmarknaden.
Rapporten inkluderar saledes den svenska
formedlade sakforsikringsmarknaden inom
foretagstorsakring samt den formedlade liv- och
pensionsforsiakringsmarknaden. Rapporten ar
framtagen med data som insamlats utifran 2024
ars bokslut. I 6vrigt har tillgangliga marknadsdata
anvants och kompletterats av data samt insikter
fran branschen fran 2025/2026. Till stod i
insamling och framtagande av rapporten har en
extern konsultfirma anlitats fOr att sikerstalla
tillborlig och oberoende informationsinsamling.
Rapporten bygger pa information insamlad

fran publikt tillganglig information samt fran
forsakringsbolag och forsakringsformedlare
som ar medlemmar i SFM.

SFM vill rikta ett sarskilt tack till dessa.



Forsakringsférmedlares ansvar i informationsflodet
mellan kund och férsédkringsbolag

Kund Foérsakringsférmedlare Férsakringsbolag

> | 2
A « Samlainrelevant kundinformation och kundbehov
: « Tolka information och bedéma kundbehov
« Iterera med kund och paketera kundbehov
« Delge information med férsékringsbolag
Den formedlade sak- och livforsakringsmarknaden i Sverige bestar av 744 1 Baserat pé utdrag
forsiakringsformedlarbolag med eget tillstdnd fran Finansinspektionen samt :g';g:g:'lngsgisa"
de forsakringsbolag som samarbetar med dessa forsakringsformedlarbolag. 2026
73% av dessa forsakringsformedlarbolag, 548 stycken dr medlemmar i SFM 2 Baie’s‘péd‘:a}a
extraneradiran
och dr antingen verksamma pa egen hand eller genom en organisation under SFM den 15 april
gemensamt varumirke.” I Sverige finns idag cirka 2 500 enskilda forsakrings- 2026

formedlare som uppfyller kraven for att vara medlem hos SFM och av dessa ar
over 80 % medlemmar, vilket motsvarar cirka 2 122 forsakringsformedlare.

Den data som presenteras i rapporten ar inte en exakt spegling av verkligheten
utan bor ses som basta majliga estimat utifrin den data och information som
samlats in och varit tillginglig medan rapporten producerades. Uppgifter om
den formedlade marknaden kan ndmligen dels innehdlla premier till forsakrings-
bolag som inte rapporterar till Finansinspektionen, sdsom svenska filialer till
utlandska forsakringsbolag, dels att omséattningen for vissa forsakringsformed-
larbolag &ven innehdller intdkter fran privatmarknaden eller annan verksamhet.



"l en omvarld praglad av osakerhet,
regulatoriska férandringar och
snhabb teknologisk utveckling 6kar
behovet av kvalificerad radgivning
av férsakringslésningatr.”

SFM vill, med denna rapport, bidra till att hoja kunskapen om forsakrings-
formedlares varde hos intressenter och beslutsfattare inom forsakrings-
branschen och samtidigt bidra med information till marknaden om dess ut-
veckling och trender. Rapporten ska &ven kunna ligga till grund for och utgora
en utgangspunkt for diskussion om branschens framtid. Inledningsvis kom-
menteras mycket oversiktligt den svenska forsakringsmarknaden som helhet,
bade marknaden for sakforsikring samt liv- och pensionsforsakring. Darefter
behandlar rapporten den formedlade marknaden for sakforsakring samt liv-
och pensionsforsakring baserad pa insamlad data och tillh6rande analyser
med grund i den undersdkning som genomforts.

Med férhoppning om en inspirerande och trevlig lasstund!

Tove Hassler
Vd, Svenska forsakringsformedlare, SFM






1 Inledning

11 Forsakringsférmedling
och forsakringsférmedilare

Forsakringsformedlarens roll varierar beroende pa4 omfattningen av kundens
forsakringsbehov vilket kan paverkas av om kunden ar en konsument eller ett
foretag, foretagets storlek, kunskap om riskhantering samt organisatoriska komplexitet
eller konsumentens livssituation rent generellt. Forsékringsformedlarens roll kan
exempelvis vara att se 6ver och analysera kundens 6vergripande forsakringsbehov.
Utifran kundens krav och behov kan da forsékringsformedlaren hjalpa kunden att
teckna ett 1ampligt forsakringsskydd, forvalta 16pande skotsel och fullgérande av
forsakringsavtalen samt inom sakforsakring stotta vid skadedrenden.

Forsakringsformedlare pa sakforsakringsomradet hjdlper foretag att anskaffa
skydd for ett brett spektrum av risker som de moter i sin verksamhet, omvarld
samt i motet med kunder. Genom att hjalpa foretag att 6verfora vissa typer av
risker till forsakringbolag, ser forsakringsformedlare till att verksamheter inom
naringslivet inte begrénsas eller hindras till foljd av dessa risker, utan kan
fokusera p4 sin karnverksamhet och att affarer har mdjlighet att hilla en hog

Figur 1.1 Exempel pa sakforsakring for foretag

9 Skyddar mot risker s som dataintrang, system-
ol?]® Cyberférsakring } angrepp som kan resulteraiavbrott i operativt arbete
g l samt utpressning genom “ransomware-attacker”.
oyl Skydd fér VD och bolagstyrelse mot personligt
@\ VD-och styrelseférsakring } betalningsansvar mot krav vid misstag eller felaktigt
agerandeisin verksamhetsutévning.

Skyddar mot utkrévning pa skadestand vid ett misstag
Professionsansvarsforsakring } eller felaktigt beslutinom den professionellarollen,
tex som radgivare och konsulter.

Sak

Skyddar mot skador pa fastigheter sa sominbrott-
Fastighetsférsakring } skada, naturskada, brandskada, vattenskada samt
andra mojliga skador.

> Skyddar kdpare och séljare vid forvarv eller avyttring

sl S LTI, av féretag mot bade kdnda och okandarisker.




kvalitet. Exempel pa forsdkringar som skyddar mot sddana typer av risker:
Liv- och pensionsforsdkringar forses vanligen via en arbetsgivare till
anstillda och kan ses som en B2B2C*® marknad. Dessa typer av forsik-
ringar, kan darfor snarare an ett skydd mot foretagets risker, ses som en
forméan for de anstillda som ges av arbetsgivaren. Exempel pa liv- och
pensionsforsakringar:

Figur1.2 Exempel pa liv- och pensionsforsakring

(e]e]e)

Tjdnstegruppliv- e . . . .
UJU forsakring (TGL) } En livsférsakring som kan erbjudas till anstéllda av arbetsgivaren.
Efterlevandeskydd > Ger skyddtill valda férmanstagare vid férsakringstagarens

bortgang. Ingér eller tecknas ofta via pensionsforsakring.

En pensionsférsakring som enindivid hari samband med tjanst,
Tjanstepensionsférsédkring } dérarbetsgivaren betalar in en premie till pensionsférsakringen
med den anstéllde som férmanstagare.*

En privat kapitalférsakring &r en form av skal till sparande som
innehaller ett riskmoment knutet till en viss eller vissa personers

@ Privat kapitalférsékring } liv.Inom privat kapitalférsakring finns det méjligheten att sparai

@
e

traditionell férsakring.

de olika sparformerna depaforsakring, fondforsékring eller

o° Privat pensionsférsakring ar ett privat pensionssparande som

avdragideklarationen fér detta sparande. Denna avdragsratt ar

G Privat pensionsférsikring > tidigare var férmanligt att spara i da det fanns méjlighetatt géra

dock avskaffad, vilketinnebér att denna sparform nu minskar.

For att bedriva forsédkringsformedlarverksamhet kravs tillstdnd fran
Finansinspektionen. Forsakringsformedlare &r finansmarknads-
rattsligt att betrakta som en forsakringsdistributor, men kan nagot
forenklat beskrivas som en radgivare inom férsakring. Forsakrings-
formedlares verksamhet ar reglerat i lag (2018:1219) om forsakrings-
distribution och omfattas som sddan av lAngtgdende krav pa kund-
skydd och uppféranderegler.

Den formedlade sak- och livforsdkringsmarknaden i Sverige bestar
av 744° forsakringsformedlarbolag med eget tillstand fran Finans-
inspektionen samt de forsakringsbolag som samarbetar med dessa
forsakringsformedlarbolag. Cirka 73 % (548 stycken) av dessa bolag
ar medlemmar i SFM och dr antingen verksamma p4 egen hand eller
genom en organisation under gemensamt varumarke.’

3 Uppstargenom
en affarsrelation
mellan féretaget
och forsakrings-
bolaget (B2B) och
mellan féretaget
ochdeanstillda
(B2C).

4 Svensk Forsakring
[2024)

5 Svensk Férséakring
(2025)

6 Baserat pd utdrag
fran Finansinspek-
tionenden9
januari 2026

7 Baserat pa data
extraherad fran
SFM den 8januari
2026
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Graf1l.1

Kategorisering av forsakringsformediarbolag baserat pa bolag med enskilda tillstdnd for
forsakringsdistribution och antal enskilda férsakringsférmedlare ([endast SFM-medlemmar).?
Exklusive de 196 forsakringsférmedlarbolag som inte &r medlemmar i SFM

Mindre Medelstora Storre
férmedlarbolag férmedlarbolag férmedlarbolag

=10 férmedlare 11-30 férmedlare = 30 formedlare

ca 958 enskilda férmedlare ca 380 enskilda férmedlare ca 784 enskilda férmedlare
521 férmedlarbolag 22 férmedlarbolag 5 férmedlarbolag

ca 2 férmedlare per bolag cal7 férmedlare per bolag cal57 férmedlare per bolag

29% 44% 51%

W 71%

Sak M Liv

Genom att dela in forsakringsformedlarbolagen i storlekssegment 8 Fordelning av tillstand

baserat pa antalet anstillda enskilda forsikringsférmedlare, ?_as?ra.t paenskilda
Orsakringsformedlare

framkommer det att storre delen av formedlarlandskapet faller inom

kategorien mindre forsakringsformedlarbolag (<10 forsakrings-

formedlare) samt kategorin storre formedlarbolag (>30 formedlare),

vilket &r samma som forgdende arsresultat.

Av de tre cirkeldiagrammen ovan framgar fordelningen mellan sak-
och livtillstdnd for enskilda forsakringsformedlare. For enskilda for-
medlare knutna till medelstora har andelen livtillstdnd minskat med

5 procentenheter jamfort med foregdende ar. Samtidigt har andelen
livtillstdnd bland enskilda férmedlare verksamma i mindre formedlar-
bolag 6kat ndgot jamfort med foregiende ar. Andelen formedlare med
livtillstdnd uppgick foregaende ar till 69 %, jamfort med 71 % under
inne varande ar. Formedlare verksamma i de stérre bolagen ar kvar

pa exakt samma andel tillstdnd som foregdende ar. Flertalet av de
mindre forsakringsformedlarbolagen ingar i olika samverkansformer,
exempelvis genom en sammanslutning av forsakringsformedlare, som
verkar under ett och samma namn, men med lokal nirvaro.



Det har blivit vanligare under de senaste aren att individuella forsékrings- 9 Ebert
formedlare véljer att ansluta sig till sammanslutningar. Nystartade

enmansforetag som formedlar liv- eller sakforsakringar gar ganska ofta,

redan efter nagot ar, med i en sammanslutning. En anledning till det kan

vara regelverkstrycket®, men @ven kostnader for systemutveckling, svarig-

heter att halla jAmna steg med den snabba digitaliseringen och behovet av

tillgang till administrativa stodfunktioner spelar in.

Konsfordelningen ar i stort sett oforandrad jamfort med foregédende ar.
Den enda avvikelsen ar att andelen méan i medelstora bolag har 6kat med
tre procentenheter, medan fordelningen i 6vriga segment ar oforandrad.
Andelen kvinnor ar fortsatt 14g, speciellt inom mindre bolag, medan
fordelningen &r ndgot jamnare bland stérre bolag. En mojlig forklaring

till att andelen mén fortsatt dominerar bland forsédkringsformedlare ar
att branschen historiskt har praglats av en mansdominerad kultur, sér-
skilt inom mindre och dgarledda bolag. Rekryteringsvagar och niatverk
tenderar ocksa att aterspegla befintliga strukturer, vilket kan gora det sva-
rare att bryta monstret. Storre bolag har ofta mer etablerade processer for
jamstalldhetsarbete, vilket kan bidra till en jamnare konsfordelning dar.

Grafl.2

Fordelning av kdn och tillstdnd baserat pa enskilda forsakringsférmedlare for
forsakringsdistribution och antal enskilda forsakringsférmediare (endast SFM-medlemmar).
Exklusive de 196 forsakringsférmedlarbolag som inte &r medlemmar i SFM

Mindre Medelstora Storre
férmedlarbolag férmedlarbolag férmedlarbolag
=10 férmedlare 11-30 férmedlare = 30 formedlare

ca 958 enskilda férmedlare ca 380 enskilda férmedlare ca 784 enskilda férmedlare
521férmedlarbolag 22 férmedlarbolag 5 férmedlarbolag

(2020)

cal7 férmedlare perbolag cal57 férmedlare per bolag

24% 31%

W 76%

Kvinnor M Mén

M 69%



Av de svenska enskilda forsakringsformedlarna som ar anslutna till SEM
innehar 61 % livtillstdnd och 39 % saktillstdnd, vilket liknar forgdende ars-
resultat (62 % livtillstand och 38 % saktillstand).

Grafl.3

lllustrerar fordelning av tillstdnd pa det totala SFM-bestdndet av enskilda forsakringsférmediare

1.2
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39%

W 61%

Sak M Liv

Bakgrund

Denna rapport ar framtagen pa uppdrag av SFM i syfte att visa pa vardet
och storleken av den svenska férmedlade sakférsakringsmarknaden inom
foretagsforsdakring samt den formedlade liv- och pensionsforsakrings-
marknaden (framover forkortat till livforsakringsmarknaden). Rapporten
avser 2026, men data som insamlats kommer fran 2024 ars bokslut eftersom
det medger bast majlighet till jamforelser. I dvrigt har tillgAngliga marknads-
data anvants och kompletterats med ytterligare data och branschinsikter
genom kvalitativa intervjuer med ett urval av bolag. Syftet har varit att
starka rapportens analysdjup och informationsunderlag. Till stod i insamling
och framtagande av rapporten har en extern konsultfirma anlitats for att sa-
kerstélla tillborlig informationsinsamling. Rapporten bygger pa information
insamlad frn publikt tillganglig information samt fran férsakringsbolag
och férsakringsformedlare som ar medlemmar i SEM.



1.3

14

Syfte

Rapportens syfte ar att beskriva och analysera sak- och livformedlarmarknadens
nytta och varde for samhalle, kunder och forsakringsbolag, fran ett objektivt

och datadrivet perspektiv. Rapporten fokuserar pa den formedlade forsakrings-
marknaden gentemot foretag. Underlaget i rapporten ger mojlighet att skapa
storre medvetenhet for relevanta aktdrer sdsom forsakringsbolag, forsakrings
formedlarbolag, lagstiftare, myndigheter och andra organisationer och
intressenter med intresse av formedlad forsakring.

Rapporten ger en deskriptiv bild av den formedlade sak- och livforsakrings-
marknaden och formedlarlandskapet i Sverige. Informationen i rapporten

ska dven kunna utgodra ett underlag for analys av marknadens utveckling,
forsakringsformedlares betydelse och den roll som forsédkringsformedlare spelar
i form av att tillgingliggdra forsakringsprodukter frin olika forsakringsforetag,
bade svenska och utlindska, pa den svenska marknaden, nu och i framtiden.
Rapporten syftar darutéver till att belysa den framtida utvecklingen av den
formedlade forsikringsmarknaden inom foretagsmarknaden, med fokus pa
strukturella forandringar och férmedlarnas fortsatta roll.

Metod & genomférda undersékningar

FoOr att skapa rapporten har data och statistik samlats in i form av enkéat-
undersokningar till forsakringsformedlare och forsakringsbolag. Vidare har data
och information samlats in fran offentliga kallor som Finansinspektionen, Svensk
Forsakring samt ett antal andra kallor, se kapitel 7 Referenser. Utover det har &tta
intervjuer genomforts med ledande befattningshavare fran formedlad affar Sak
(formedlare och forsiakringsbolag) samt formedlad affar Liv (formedlare och
forsakringsbolag). Alla deltagande forsdkringsformedlare i undersdokningen ar
medlemmar i SFM.

Fyra enkdtundersokningar har genomforts som underlag till denna rapport och
har varit uppdelade i frdgor rérande sak- respektive livforsakringsmarknaden.

15 enkaéter skickades ut till forsakringsformedlarbolag som tillfrdgades om
deras syn pa ett antal omraden samt om delgivning av relevant data.13 av
dessa svarade helt eller delvis pa enkéaten vilket motsvarar 87 % av de tillfrAgade
bolagen. Det ar en 6kning gentemot forgdende ars svarsfrekvens pé 80 %.

18 enkater skickades ut till forsakringsbolag som har blivit tillfrAgade om deras
syn pa ett antal omraden samt om delgivning av relevant data. Samtliga tillfra-
gade forsdkringsbolag besvarade enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens om
100%. Detta innebar en 0kning jAmfort med foregdende ar, da svarsfrekvensen
uppgick till 94 procent.

13
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Data kring sakforsakring for foretagskunder och den formedlade sakforsakrings-
marknaden presenteras i denna rapport for fjarde aret i rad. Denna har tidigare
inte funnits 1att tillgénglig for allménheten eller saknats helt. Till foljd av detta in-
Kluderar dataanalysen i arets rapport &ven estimat frdn personer med insikt och
kénnedom om marknaden, annan data (exempelvis omséttningsdata) samt ge-
nomsnitt av insamlade data. Data kring distribution av livforsakring finns i storre
utstrackning hos Svensk Forsakring, dar det redovisas fordelning av premier
mellan olika distributionskanaler. I drets enkéat har d&ven kvantitativa fragor stallts
kring distribution av livforsakring for forsta gangen. Den ligger till grund foér en
del kvantitativa svar utover data fran Svensk Forsakring. Kvalitativa fragor kring
livforsakringsmarknaden stalls for andra aret i rad, vilket redovisas i rapporten.

Kvalitativa intervjuer har genomforts som en del av undersokningen av den
formedlade liv- och sakforsakringsaffaren. Syftet med intervjuerna har varit att
fordjupa forstaelsen for de bakomliggande orsakerna till identifierade trender,
baserat pa enkatresultat och 6vrigt datamaterial som anvands i rapporten.
Intervjuerna har &ven syftat till att ge en férdjupad belysning av forandringar i
vardekedjan, formedlarens framtida roll, pAverkan fran centrala regelverk samt
nya och forandrade kundbehov.

Med detta i atanke ska inte den data som presenteras i rapporten anses veder-
tagen eller en exakt spegling av verkligheten utan som basta mojliga estimat
utifrdn den data och information som samlats in och varit tillgdnglig medan
rapporten producerades.

Foérdelningen av sakforsdkringspremier pa privat- och foretagsforsakringar har
estimerats med hjalp av erfarna forsakringsformedlare i branschen.

Data som samlats in fran forsakringsformedlarbolag har anvants for att estimera
marknadsstorleken pa den férmedlade sak- och livforsakringsmarknaden samt
fordelning av premier pa produkter, branscher och kundforetag. I avsaknad pa
data har genomsnitt, omsattningsdata och estimat anvants.

I 4r ar forsta gdngen som den insamlade datan, baserat pa enkéatsvar, anvands
som grund fOr att estimera den totala formedlade livforsakringspremien. De
inkomna enkétsvaren utgjorde en stabil och tillforlitlig grund for analysen. For att
estimera den totalta formedlade livforsakringsmarknaden har rapporten utgatt
frdn den sammanlagda volymen rapporterad i enkatsvaren, i kombination med
en uppskattning av den marknadsandel som de svarande aktOrerna represen-
terar. Genom detta tillvigagangssatt har den totala formedlade livforsékrings-
marknaden for &r 2024 kunnat estimeras.

I de enkatundersokningar som genomfordes ombads forsakringsformedlar-
bolag och forsakringsbolag svara pé ett antal kvalitativa frAgor som exempel-
vis behandlade forsakringsformedlares vardeskapande for olika intressenter,
utmaningar, fokusomradden med mera. For att kunna sammanstilla svaren som
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kom in, har de kvalitativa svaren kodats in i ett antal olika kategorier for att 10 Captivebolag r
berikna frekvens (inte unika svar) och méjliggdra en lattlast text samt visuellt 353?&?5'3%23? es:;“s
tydliga illustrationer och grafer. moderbolagets risker
och férluster,detkan
ses som stora féretags
egnaforsakrings-
bolag.

Avgransningar

Rapporten behandlar sak- och livforsakringsmarknaden samt den
formedlade sak- och livforsdkringsmarknaden. I det forsta kapitlet visas
marknadsstorlek av den totala forsakringsmarknaden i Sverige innan
avgransning gors mot sakforsakring respektive livforsakring for foretag.

Premiedata som anvands i rapporten kommer framfor allt frdn Svensk Forsakrings
statistikdatabas och adr begransad till den data som rapporterats in till Svensk
Forsakring. Notera att totala premiesiffor inkluderar captivebolag.”

I avsnitt om sakforsékringsmarknaden for foretagskunder ar data och rapporten
avgransad till sakskadeforsidkring, och utesluter darfor personriskforsikringar
/ halsoforsakringar. Foljande forsakringar ar darfor inte inkluderade:

» Olycksfallsférsakring

» Sjukfdrsakring

» Sjukvardsforsakring

» Inkomst- och avgangsbidragsforsakring
» Trygghetsforsakring vid arbetsskada

» Annan férmégenhetsskada

Iavsnittet om livforsédkringsmarknaden ar data och rapporten avgransad till
konkurrensutsatta forsikringar samt icke-kollektivavtalade forsakringar,
och utesluter darfor icke konkurrensutsatta forsakringar samt kollektiv-
avtalade forsakringar.

Rapportstruktur

Rapportens kapitel struktureras pa féljande satt:

> Kapitel14r en inledning till rapporten som beskriver forsakringsformedling
och forsakringsformedlare. Kapitlet innehéller ocksd metod och narmare
beskrivning av den genomfdrda undersokningen.

» Kapitel 2 beskriver den totala forsakringsmarknaden i Sverige, och fokuserar
sedan péa sakforsakring for foretagskunder samt livforsdkringsmarknaden.
Detta inkluderar marknadsstorlek, distribution, konkurrenslandskapet samt
forflyttningar p4 marknaden.
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» Kapitel 3 beskriver och analyserar den formedlade sak- och livforsakrings-
marknaden for foretagskunder, med fokus pa marknadsstorlek och utveck-
ling, férdelning av premier per produkt, bransch och kundféretagsstorlek
samt centrala trender och regulatoriska samt operativa utmaningar som
paverkar forsakringsformedlingens framtida roll.

> Kapitel 4 beskriver forsakringsformedlares varde for kunder, forsakrings-
bolag och samhéllet. Detta kapitel baseras pa forsakringsformedlares och for-
sakringsbolagens egna perspektiv pa forsdkringsformedlares vardeskapande.

> Kapitel 5 beskriver den framtida utvecklingen av den formedlade sak- och liv-
forsakringsmarknaden, med fokus pa hur forsdakringsformedlares roll, varde-
skapande, prioriteringar och utmaningar forvantas utvecklas de kommande
aren samt inom vilka omraden formedlares stod till kunder och forsékrings-
bolag forvéantas 6ka framdover.

> Kapitel 6 ar en slutlig ssmmanfattning av rapporten samt slutsats.

Nagra centralabegrepp

For denna rapport har foljande begrepp med definitioner anvants.

11 Svensk Férsakring
(2024)

Begrepp Definition

»Bransch De aktorer, personer och aktiviteter som arinvolveradei att

tillhandahalla férsakring med hjalp av forsakringsférmedling.

» Captivebolag Ett captiveférsakringsbolag ar ett heldgt dotterbolag som bildats for
att tillhandahalla férsakring och riskreducerande tjanster for

moderbolaget eller andra néarstdende bolag.

» Féretagsforsakring Forsakringar till olika typer av féretag och organisationer;
enskilda firmor, noterade bolag, intresseorganisation och

vélgoérenhetsorganisationer. Exempel pa forsakringar ar

fastighetsférsakring och sjé- och flygfartsférsakring.

» Foérsakringsféormedlarbolag Foérsakringsférmedlarbolag eller férmedlarbolag avser ett bolag
som erbjuder kunder rddgivning och har tillstdnd att bedriva

férsakringsférmedling.

» Forsakringsformedlare Forsakringsférmedlare avser badde den enskilda rddgivaren
som hjélper kunder och ett bolag som har tillstdnd att bedriva

férsakringsférmedling.



Begrepp Definition

» Foérsakringsférmedling

» Enskild forsakringsférmedlare

» Insurtech

» Marknad

» Premie

» Private equity-bolag

» Privatférsakring

» Sakférsakring

» Riskforsakring kopplat
till livférsékring

» Sparférsakring kopplat
till livférsakring

» Underwriting

» APE

Med férsékringsférmedling avses verksamhet som innebér att
presentera eller foresla forsakringsavtal eller genomféra forberedande
arbete innan forsakringsavtal avtalas, for ett foretags rakning inga
forsakringsavtal, eller bista vid forvaltning och fullgérande av
forsakringsavtal.

Enskild férsdkringsférmedlare eller enskild férmedlare avser den
fysiska rddgivaren som hjalper kunder och har tillstdnd att bedriva
forsakringsformedling.

Insurtech ar en forkortning for Insurance Technology och syftar pd den
utveckling déar digitalisering och innovation anvands for att férbéttra
och effektivisera affairsmodeller i férsékringsbranschen.

Marknad avser kdp och férséljning av férsakringar och de
medverkande som drinvolverade i dessa transaktioner dar
forsakringsférmedlare &rinvolverade.

Inom sakforsakring &r en premie priset for en forsakring, sdledes det
belopp som férsékringsbolaget tar ut for att férsékra enindivids eller

ett féretags egendom under en bestamd tid. Inom livférsakring kan
premien bade innebéra priset for exempelvis en livférsakring, men dven
innebéra det belopp som betalas in av arbetsgivaren till exempelvis
denanstélldas tjanstepension.

Private equity-bolag &r entyp av investeringsbolag som gér
l&ngsiktigainvesteringar i onoterade bolag (utanfér bdrsen).

Privatférsakringar utgor skydd fér privatpersoner, exempelvis hemfédr-
sakring eller djurférsékring.

En sakférsakring &r en skadefdrsakring med uppgift att skydda det
ekonomiska vardet pad egendom, sd som en fastighet eller ett fordon.

Enriskférsakring ar en férsakring som ar koppladtill en viss eller
vissa personers liv. Ett exempel ar premiebefrielse, dar tar
forsakringsforetaget tar dver premieinbetalningarna till {érsakringen
om férsédkringstagaren blir sjukskriven.”

Sparforsakring ar ett sparande i férsakringsform, exempelvis
tjdnstepensionsfdrsakring eller kapitalférsakring.

Genomfdrande av riskurval och riskbeddmning for att kunna bestdmma
premie och évriga villkor som ska géllai ett férsakringsavtal.

Arsbaserade premieekvivalent



1.8 Viktiga nyckeltal fran rapporten

Totala svenska férsakringsmarknaden

» Totala svenska forsakringsmarknaden 469 miljarder SEK 556 miljarder SEK
(inbetalda premier)
» Antalet bolag med eget illstdnd hos Flinom 727 st 744 st

férmedlade sak- och livférsakringsmarknaden

» Svenska forsakringsmarknadens sammansatta - 8%
arliga tillvaxttakt mellan 2020 och 2024

» Svenska forsakringsmarknadens tillvaxttakt - 19%
mellan 2023 och 2024

Sakforsakring 2023 2024

» Totala inbetalade premier sakforsakring 110 miljarder SEK 116 miljarder SEK

» Sakforsakring for foretagskunder 43 miljarder SEK 45 miljarder SEK
(inbetalda premier)

» Svenska forsakringsmarknadens tillvaxttakt, - 5%

sakforsakring mellan 2023 och 2024

» Fordelning av sakférsakringspremier Privatférsakring: 54% Privatférsakring: 55%
pa privat och foretagsforsakring Foretagsforsakring: 46% Foretagsforsakring: 45%
Livférsakring
» Totala inbetalade premier livférsakring 359 miljarder SEK 440 miljarder SEK
» Livforsdkringsmarknaden - exklusive kollektiv- 224 miljarder SEK 276 miljarder SEK
avtalade och icke-konkurrensutsatta férsakringar
(inbetalda premier)
» APE (Arsbaserad premieekvivalent), 8,3 miljarder SEK 8,6 miljarder SEK

livsforsakringsmarknaden

» Svenska forsakringsmarknadens tillvaxttakt, - 23%
livférsakring mellan 2023 och 2024
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2 Den svenska

20

forsakringsmarknaden

SAMMANFATTNING Den totala svenska forsakrings-
marknaden i inbetalda premier ar 2024 var 556
miljarder SEK, vilket ar en Okning pa 19 % fran ar
2023 da inbetalda premier var 469 miljarder SEK.
Av de 556 miljarder SEK utgjorde 21% premier till
sakforsakringar och 79 % premier till livforsakringar.
Okningen av inbetalda premier mellan 2023 och
2024 drevs framst av kraftigt 0kade premier

inom liv- och tjanstepension, till foljd av Andrade
inbetalningsstrukturer (bl.a. manadsvis SAF-LO),
hojda pensionsavsattningar samt starkare infloden
till privata kapitalforsakringar. Skadeforsakring
bidrog i mer begriansad omfattning, medan forbattrat
marknadslage och dkad flytt- och sparaktivitet
forstarkte premieinflodena ytterligare.

Marknaden fOr sakforsakring for foretagskunder

har haft en positiv tillvixt dar samlad premievolym
Okat fran 35 miljarder SEK till 45 miljarder SEK

under perioden 2020-2024. Detta samtidigt som
branschen hanterar makroekonomiska utmaningar
och mgjligheter, inom Al, digitalisering, hallbarhet och
cyber. Storsta 0kningen star ansvarsforsakring for med



en tillvaxt pa 8 % under perioden 2020-2024. Do sk
Insamlade data och forsiktiga antaganden glatalbas hamiac clon
visar att premierna inom foretagsforsakring

som gar via forsakringsformedlare uppgar

till 35 miljarder per 2024 (sak), vilket ar en

Okning om en miljard SEK fran 2023.

Aven livforsakringsmarknaden (exklusive
kollektivavtalade och icke-konkurrensutsatta
forsakringar) har haft en positiv tillvaxt da
inbetalda premier har okat fran 196 miljarder
SEK till 276 miljarder SEK under perioden
2020-2024. Det ar tydligt att marknaden
paverkas av makroekonomiska faktorer, da
marknaden vaxte starkt ar 2021 nar det var ett
gynnsamt borsklimat samt hogkonjunktur.
Marknaden har sen dess fallit tillbaka

nagot, men fortfarande vaxt under denna
femarsperiod. Storsta 0kningen av inbetalda
premier ar till privat kapitalforsakring, med

en arlig sammansatt tillvaxt pa 14 %.” Den
formedlade liviorsakringsmarknaden har okat
nagot mellan 2023-2024 (APE), men under den
femariga perioden 2020-2024 har den okat
med en arlig sammansatt tillvaxt pa 8.7%.
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Vardekedjan foér forsakring

Forsdkring ses ofta som en lagintresseprodukt som inte uppmarksammas
forran en situation kraver det. Vikten av forsakringens existens for
individuella manniskor, foretag och samhallet i stort, stracker sig dock
langre an de flesta &r medvetna om. Forsdkring utgor en betydelsefull roll i
vart samhaélle och for den ekonomiska utvecklingen. Forsakring mojliggor
och driver ekonomisk aktivitet genom att skydda bade liv och egendom
mot risker. Forsakringsbranschen ser bland annat till att det finns skydd
for bAde mindre och storre skador samt skador som kan intraffa mer
sallan och som kan fé stora konsekvenser, sdsom naturkatastrofer.
Forsiakring fyller sledes en viktig funktion i samhéllet genom att bidra till
stabilitet, ekonomisk trygghet och dven tillvaxt.*"

Den totala forsakringsmarknaden

Under 2024 befann sig Sverige i en 14gkonjunktur, men den ekonomiska
utvecklingen forbattrades mot slutet av aret, med fallande inflation och
sjunkande rantenivaer. Detta pdverkade den svenska forsakrings- och
tjanstepensions branschen positivt. I borjan av 2025 praglades det eko-
nomiska laget fortsatt av betydande osékerhet, drivet av handelspolitiska
spanningar, det pdgdende kriget i Ukraina samt eskalerade konflikter

i Mellanostern, vilket bidrog till 0kad volatilitet pa de finansiella mark-
naderna.

Totalt landade inbetalda premier till den svenska forsakringsmarknaden
p4 556 miljarder SEK ar 2024, vilket ar en 6kning fran &r 2023 d4 inbetalda
premier var 469 miljarder SEK. Av de 556 miljarder SEK utgjorde 21% pre-
mier till sakforsakringar och 79 % premier till livforsakringar.” Den totala
svenska forsakringsmarknaden vaxte med en sammansatt arlig tillvaxt-
takt om 8 %" mellan 2020 och 2024. Under 2024 vixte inbetalda premier till
marknaden till totalt 556 miljarder SEK, en 6kning pa cirka 19% fran 2023.”
Detta drevs till stor del av livforsakringsmarknaden som véxte mycket
under 2024. Okningen av livforséikringspremier under 2024 kan i huvudsak
forklaras av periodiseringseffekter inom tjéinstepensionsomradet. Dessa
effekter har uppstatt till foljd av att premier som tidigare formedlades pa
arsbasis i 6kad utstrackning nu formedlas kvartals- eller ménadsvis, vilket
paverkar jamforelsen mellan aren. Darutover har &ven privata kapital-
forsakringar utvecklats starkt och bidragit till uppgdngen. Detta kan ge
upphov till tillfalliga effekter i den redovisade arsdatan. Darutéver har
premieavsattningarna for flera kommun- och regionanstéllda dkat, vilket
ocksé bidrar till den totala premiedkningen.”

13 Statistiska centralbyran
(2025)

14 Svensk Forsakring
(2023b)

15 Datafran Svensk
Forsakrings statistik-
databashamtad den
7november 2025.

16 Tillvaxttakten ar base-
rad pa en sammansatt
arlig tillvaxttakt [CAGR]

17 Data frdn Svensk
Forsakrings statistik-
databashamtad den
7november 2025.

18 Svensk forsakring
(2026)



Graf 2.1
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den totala 6kningen for icke kollektivavtalad forsakring. (2024)

» Ar 2024 uppgick premieinbetalningar i sakforsikringar
(privat samt foretag) till 116 miljarder SEK, jamfort med
110 miljarder SEK &r 2023.

» Motsvarande siffror for livforsakringar var 440 miljarder
SEK &r 2024, jamfort med 359 miljarder SEK &r 2023.
Okningen av inbetalda livpremier beror pa en kombination
av strukturella avtalsforandringar (AKAP-KR, SAF-LO),
tekniska effekter av andrade betalningsfrekvenser och
makroekonomisk aterhdmtning (lagre inflation, positiv
borsutveckling), snarare an att det ar en bred 6kning av
antalet forsikrade eller hojda premier.”



2.3 Sak- och livférsakringsmarknaden

Forsakring delas naturligt och i statistiska sammanhang upp i olika typer
av produkter beroende pa typ av risk som forsakras. Livforsakring ar
huvudsakligen kopplat till risken att avlida eller chansen att leva ett 1angt
liv och skyddar mot ekonomiska forluster vid dodsfall eller sjukdomar
som péverkar livsldngden. Pensionssparande ar en viktig komponent, da
sparkapital ar viktigt ndr man inte 1dngre arbetar. Sakforsékring tacker
risken for skada eller forlust av fysiska tillgdngar, sdsom fastigheter och
inventarier, fordon eller ansvar for skador pa tredje part.

Livforsakring ar ofta ldngsiktig och kan stracka sig dver flera ar eller
hela livet, medan sakforsdakring vanligtvis ar kortsiktig och fornyas ofta
pa arsbasis.

Premierna fOr livforsdkring kan vara fasta eller variera med forsakrings-
tagarens alder, 16n och halsa, medan premierna for sakforsékring ofta
beridknas baserat pa det forsédkrade objektets virde och risk och justeras
vid fornyelse av forsdakringen.

Inom liviorsakring ar slutkunden ofta individen, men forsakringen siljs
ofta via foretaget som individen ar anstélld vid, exempelvis tjginstepension.
Det kan saledes ses som en B2B2E-marknad. Sakforsdkring kategoriseras
ofta utifran typ av kundgrupp - privata individer och foretag.

> Privatforsakring: Utgor forsakringar for privatpersoner, exempelvis
hemforsakring, djurforsakring, eller bilforsakring.

> Foretagsforsakring: Forsakringar till olika typer av foretag
och organisationer; enskilda firmor, noterade bolag,
intresseorganisationer och valgdrenhetsorganisationer. Exempel pa
forsakringar ar egendomsforsékring, avbrotts- och ansvarsforsakring
samt forsdkringar mot nischade risker som cyberforsakring,
fornybarenergiforsdakring och sjo- och flygfartsforséakring.

Det totala vardet pa sakforsakringsmarknaden uppgick till 116 miljarder

2024, varav 55 % kom fran premier fran privatforsakringar och 45% fran
foretagsforsakringar.
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Graf 2.2

Fordelning av sakférsakring pa privat- och féretagsférsikring 20247
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u Foretagsforsdkring = Privat forsakring

2.4 Ut'ﬁl‘ldSka aktérer pé 22 Data frén Svensk

Forsakrings statistik-

sak- och livférsakringsmarknaden cass s cin
samt estimat pa

Antalet utlandska férsakringsbolag med tillstand till distribution i fordelningen mellan
Sverige har okat kraftigt de senaste 20 dren. Antalet nyetableringar har privat och foretags-
fortsatt att oka sedan 2022. Under 2024 uppgick 6kningen till 10 procent, ;fz;?i'g‘a':agt's‘a’
motsvarande totalt 22 nyetableringar, jamfort med 20 aret innan.

Av 2024 ars nyetableringar stod utlandska bolag for 20, medan tva avsag

inhemska foretag. Sett till antal ar de utlindska forsakringsbolagen

manga och dessa aktdrer har som regel inte egen distributionskraft.

Har erbjuder svenska forsakringsformedlare en omedelbar tillgang till

den svenska marknaden.
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Graf 2.3

Nyetableringar per ar baserat pa Fl-tillstdnd for forsakringsbolag
for sakférsakring i Sverige, totalt i perioden 656 bolag™
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2.5 Forsakring via captivebolag

26

En del av sakforsakringsmarknaden ar inte konkurrensutsatt d& premier
fran vissa foretag, vanligtvis stora koncerner, placeras i egna captivebolag,
med syftet att forsdkra de egna riskerna. Denna metod for att hantera egna
risker har funnits i manga ar, och syftet ar att etablera ett forsdkrings-
dotterbolag som anvénds for att finansiera moderbolagets riskrelaterade
kostnader.” Enligt data fran Svensk Forsiakring placerades 4 % av mark-
nadens premier i captivebolag i Sverige under 2024. Det motsvarar knappt
1,6 miljarder SEK. Premier i captivebolag hade, enligt data frdn Svensk
Forsékring, en arlig sammansatt tillvaxt pa 11% mellan 2020-2024.
Tillvdxten i 4r &r samma som den arliga sammansatta tillvixten mellan
2020-2024. Intresset for captivebolag vaxer och ar nu stort.

23 Finansinspektionen
[2024)
24 So6derstrom (1999)



2.6 Sakfoérsakringsmarknaden

inom féretagsférsakring

Fortsattningsvis fokuserar sakférsakringsdelarna av rapporten
endast pa sakforsakring for foretagskunder (féretagsforsakring),
dar data fran personskadeférsakringar inte ingar.

Marknaden for foretagsforsakring uppgick 2023 till 43 miljarder SEK i
inbetalda premier. Ar 2024 dkade den till 45 miljarder SEK, vilket 4r en
0kning om 2 miljarder SEK.” Den arliga tillvixten ar 2024 var 4 %, vilket
ar en mindre tillvixt gentemot forgdende ar som lag pa 7 %. Den samman-
satta arliga tillvaxttakten mellan 2020 och 2024 var 6 %. Detta motsvarar
samma tillvixttakt som under perioden 2019-2023.% Arets siffror visar

darfor pa en fortsatt 6kning av marknaden for foretag inom sakforsakring.

Foretagsforsakring domineras av tre typer av forsakringar; egendom- och
fastighetsforsikring, ansvarsforsikring samt motor- och trafikforsakring.”
Tillsammans utgor dessa 96 % av totala premier inom foretagsforsakring

i Sverige. De tre storsta produkterna kops vanligtvis av foretagskunder
som en kombinerad foretagsforsiakring (sa kallad KOFF). En kombinerad
foretagstorsakring 4r en sammanslagen forsakring som innehéller olika
typer av standardiserade forsakringsskydd som ska tdcka de vanligaste
riskerna som foretag méter.

Graf 2.4

Procentuell fordelning av féretagsforsakringspremier per produkt 2020—2024 [miljarder SEK

]28
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25 Data fran Svensk
Forsakrings statistik-
databas hdmtad den
7november 2025

26 Arlig sammansatt
tillvaxttakt (CAGR)

27 Data fran Svensk
Forsékrings statistik-
databas hdmtad den
7november2025

28 Data frdn Svensk
Forséakrings statistik-
databas hdmtad den
7november 2025,
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Ansvarsforsiakring och egendomsforsakring (bade fastighet och 6vrig) ar 29 EY Analys + Svensk

produkterna som har haft hogst tillvixttakt sedan 2020, med en tillvixt- Forsakring

takt pé 8 %. For egendomsforséakring har den hoga inflationen och kraftigt 30 Data frén Svensk

stigande kostnader for byggmaterial, arbetskraft och energi tvingat fram Forsakrings statistik-
. . . o . . . qs " . databas hdmtad den

premiejusteringar via indexering, samtidigt som 0kade naturskador till 7 november 2025

foljd av klimatforandringar bidragit till hogre skadeutbetalningar. For
ansvarsforsakring ar tillvixten i hogre grad strukturell, en kombination
av 0kande skadestandsbelopp, stigande rattegidngskostnader och skarpta
krav i affarsrelationer och upphandlingar har drivit upp bade efterfragan
och premienivier. Sammantaget speglar tillvixten inom dessa segment
bade ett forandrat kostnadsldge och en bredare riskmedvetenhet bland
foretag.” Lagst tillvaxttakt visar trafikforsakring som sedan 2020 har haft
en negativ tillvaxt pa -1%.

I'mer an ett decennium har de fyra storsta sakforsakringsbolagen inne-
haft majoriteten av marknaden, med 73 % i marknadsandelar. De storsta
aktorerna dr Lansforsakringar, If, Trygg-Hansa och Folksam. Inte heller

i ar finns det ndgra betydande skillnader i marknadsandelar utan det &r
fortsatt de fyra stora sakforsakringsbolagen som dominerar marknaden.

Graf2.5
Marknadsandelar pa sakférsakring for foretagsforsakring 2024
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2.7

Utover de fyra storsta aktdrerna finns det ett antal mindre och medelstora
forsakringsbolag samt internationella aktorer fordelat pa 27 % av mark-
nadens premier. Notera att storleken p4 inbetalda premier till utlindska
forsakringsbolag med tillstind att silja forsakring i Sverige ar forknippad
med viss osdkerhet eftersom inte alla internationella aktOrer rapporterar
till Finansinspektionen och Svensk Forsdkring.

Liv- och pensions
férsakringsmarknaden

Fortsattningsvis exkluderas icke-konkurrensutsatta
férsakringar samt kollektivavtalade tjanstepensions-
férsdkringar i dennarapport.

Livforsakringsmarknaden, exklusive icke-konkurrensutsatta forsakringar
samt kollektivavtalade tjainstepensionsforsakringar, uppgick 2023 till 224
miljarder SEK i inbetalda premier. Ar 2024 6kade marknaden till 276 miljar-
der SEK, vilket &r en 6kning om 52 miljarder SEK.” Den arliga tillvixten

var positiv under 2024, da inbetalda premier 6kade med 23 % jamf{ort med
tidigare ar. Den sammansatta arliga tillvaxttakten mellan 2020 och 2024 var
9%, en 6kning med tva procentenheter jamfort med mellan 2019 och 2023 d&
den var 7 %.” Samtidigt kan vi se att den kollektivavtalade marknaden har
haft stark tillvaxt i inbetalda premier, dar den arliga sammansatta tillvaxten
mellan 2020-2024 var 15 %, och bara mellan 2023 och 2024 var den arliga till-
vaxten 26 %. Okningen av livforsdkringspremier under 2024 kan i huvudsak
forklaras av periodiseringseffekter inom tjinstepensionsomradet. Dessa har
uppstatt till foljd av att premier som tidigare formedlades pa arsbasis i 6kad
utstrackning nu férmedlas kvartals- eller manadsvis, vilket kan ge upphov till
tillfalliga effekter i den redovisade arsdatan. Dartill har &ven privata kapital-
forsakringar utvecklats starkt och bidragit till uppgédngen. Darutdver har
dven premieavsattningarna for flera kommun- och regionanstillda har okat,
vilket ocksa bidrar till den totala premiedkningen.

Livforsékringar kategoriseras i riskforsakringar och sparforsakringar.
Riskforsakringar innefattar gruppliv- och tjanstegrupplivforsakring,
premiebefrielseforsakring och sjukforsiakring. Dessa riskforsakringar
kommer ofta som tilldgg till en tjinstepensionsforsakring, exempelvis
premiebefrielseforsakring innebar fortsatt inbetalning till tjdnstepensions-
forsakringen vid handelse av att individen skulle bli sjukskriven.

31 Data fran Svensk Forsak-
rings statistikdatabas
hdmtadden
7november 2025

32 Arlig sammansatt
tillvaxttakt (CAGR)
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Sparforsakringar innefattar olika produktomraden som privat kapital-
forsakring, privat pensionsforsakring och tjainstepensionsforsakring. Inom
dessa produktomraden finns sedan olika alternativa sparformer, bland
annat depaforsakring, fondforsakring, och traditionell forsakring. Eftersom
sparforsakringar utgdr 97 % av marknaden och riskforsékringar endast 3%

33 Data fran Svensk
FOrsakrings statistik-
databas hamtad den
7november 2025

34 Data fran Svensk
Forsakrings statistik-

databas hdmtad den
ar sparforsakringar primart fokus i denna rapport. 7november 2025
Privat kapitalforsakring &r produkten som har haft hogst sammansatt
arlig tillvaxttakt sedan 2020 pa 14 %. Lagst sammansatt arlig tillvaxttakt
visar privat pensionsforsakring pa -2 %.
Graf 2.6
Procentuell férdelning av premier per produktomréde fér sparférsakringar 2019—-2024 [miljarder SEK)*
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Graf 2.7

Procentuell férdelning av premier per sparform for sparférsakringar 20192024
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Fran 2019 ar det mojligt att urskilja ett skifte i marknaden fran traditio- 35 Data fran Svensk
nell sparforsiakring mot depaforsikring. Sparformen depaforsiakring Ejt;rtfi(z:isnhgésni:gsctjtn
blir allt vanligare med en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 5.6% (relativa 7november 2025
termer). Under samma tidsperiod kan en negativ arlig genomsnittlig

tillvaxttakt urskiljas hos bade traditionell forsédkring och fondforsékring

pa -10% respektive -2.2% i relativa termer. Grafen visar att den kraftiga

omallokeringen mot depaforsakring som praglade 2019 har avtagit over

tid. I stallet uppvisar perioden darefter ett mer stabilt monster, dar pre-

mieandelarna for samtliga tre sparformer varierar 6ver tid utan tydliga

strukturella forskjutningar.

Graf 2.8

Marknadsandelar inbetalda premier pa liv- och pensionsmarknaden 2024
(icke-kollektivavtalade och konkurrensutsatta férsakringar)*®

SPP 3% 0 Ovriga 2%
Movestic 4%

Alecta 4%

 Avanza 4%

Lansférsakringar 5%

SEB12%
Folksam 6%

Nordnet 7% =

Skandia11%
Swedbank

forsakring 7%

Handelsbanken 7% = Nordea Liv 9%

® Futur 9%

Marknaden for livforsakring ar betydligt mer fragmenterad an sak-
forsakringsmarknaden, som framgar i graf 2.8 ovan. P4 livforsakrings-
marknaden finns betydligt fler aktiva aktorer med jamnare fordelning

av marknadsandelar &4n vad det gor pa sakforsakringsmarknaden.

Hogst andel inbetalda premier i nyteckning, exklusive kollektivavtalade
tjinstepensionsforsikringar, har Avanza med 14 % av marknaden - tatt foljt av
SEB med 12 % i marknadsandel. Statistiken inkluderar ej flyttmarknaden med
fribrev. Fribrev ar en pensionsforsikring dar inbetalningarna har upphort,
vanligen i samband med byte av anstillning.
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Distribution av férsakring

Forsdkring distribueras i Sverige genom flera olika kanaler, bade inom
sak- och livforsakring. Trots vissa skillnader i produkternas karaktér och
radgivningens omfattning, r grundstrukturen i distributionen ofta likar-
tad. Notera att det kan forekomma skillnader i distributionsuppldagg inom
de olika kanalerna oaktat vad som presenteras nedan.

» Foérsakringsféormediare

Nér forsdkring distribueras genom en forsakringsformedlare sker radgiv-
ningen utifrin kundens krav och behov. Formedlaren kartlagger kundens
situation - inom sakforsakring handlar det ofta om verksamhetsrisker,
medan det inom livforsakring kan gélla exempelvis ekonomisk trygghet,
familjeskydd och pensionslosningar. Formedlaren analyserar och kon-
kurrensutsatter marknaden genom att jamfora olika forsakringsbolags
forsakringsprodukter for att kunna foresla den 16sning som bast motsva-
rar kundens behov, bade vad géller pris och villkor.

» Direktférsaljning fran forsdkringsbolaget

Nar kunder tecknar forsdkring direkt fran forsakringsbolaget sker det
med eller utan hjalp av en anstilld radgivare. Nar distributionen sker
med hjalp av en anstélld riddgivare gor denne en bedémning av kundens
behov och situation for att sedan rekommendera en forsékringslosning
som passar kunden utifrin dennes situation. Skillnaden fran distribution
via en forsakringsformedlare ar att kunden enbart far erbjudande om det
aktuella forsakringsbolagets produkter och kunden ansvarar sjalv for att
jamfora erbjudanden frin olika forsakringsgivare.

» Agenter eller anknutna forsakringsformedilare

Agenter och anknutna forsakringsférmedlare &r bundna till ett eller flera
forsakringsbolag och erbjuder endast produkter fran dessa. Detta géller
bade inom sak- och livforsakring. Inom sakomradet ar det vanligt att ex-
empelvis aterforsiljare, bilhandlare eller butikskedjor agerar som agenter,
medan det inom livforsakring kan rora sig om rddgivare knutna till ett for-
sdkringsbolag eller bank. Kunden far hjélp att valja ratt produkt fran det
aktuella bolagets utbud, men for att jaimfora mellan bolag maste kunden
vanda sig till flera agenter.

» Ovriga kanaler — till exempel bankassurans,

digitala plattformar och jamférelsetjanster
Forsakring, sarskilt enklare och mer standardiserade produkter, distribue-
ras ocksa via andra kanaler. Inom sakforsdkring ar hander det att mindre
foretag eller egenforetagare tecknar forsidkring via sin bank - sa kallad
bankassurans. Inom livforsakring kan det handla om att pensions- och
livforsékringsprodukter erbjuds via arbetsgivare eller digitala plattfor-
mar, dar rddgivningen blir begréansad och produkten ofta standardiserad.



Jamforelsetjanster blir allt vanligare for bAda omradden, men sarskilt inom
sakforsikring. Aven nya aktdrer som erbjuder digital rddgivning eller au-
tomatiserade rekommendationer far 6kad betydelse, sarskilt inom livfor-
sakring dar konsumenter soker enkla och transparenta losningar.

Fullmakter

Fullmakter utgor en central del av deras dagliga verksamhet. Genom att
inneha fullmakter ges forsékringsformedlare mandat att agera pa sina
kunders vagnar gentemot forsdakringsbolagen. Den tilldelade befogen-
heten mojliggodr en smidig och effektiv hantering av forsakringséarenden,
vilket i sin tur leder till en forbattrad kundupplevelse och 6kat fortroende
frdn kundernas sida. Med ratt fullmakter kan forsakringsformedlare
snabbt och korrekt tillvarata kundens intressen genom att hantera allt
fran att teckna nya forsakringsavtal till att administrera skadereglering-
ar och utféra &ndringar i befintliga forsakringsupplagg. Forsdakrings-
branschen har kommit 6verens om att tva olika typer av fullmakter ska
anvandas pa den svenska forsakringsmarknaden; informationsfullmakt
och/eller formedlingsfullmakt.

En informationsfullmakt innebér att kunden ger forsakringsformedlaren
tillstdnd att samla in, granska och anvanda information om kundens fore-
tag och finansiella situation i syfte att erbjuda skraddarsydda forsakrings-
16sningar. En informationsfullmakt ger inte forsakringsformedlaren ratt
att vidta atgarder 4 kundens viagnar eller inhdmta offerter. Den ger endast
ratt att samla in och anvinda informationen i syfte att tillhandahalla pro-
fessionell rddgivning och service. En formedlingsfullmakt & andra sidan
ger en forsakringsformedlare mandat att agera p sina kunders vagnar
gentemot forsakringsbolagen. Genom att inneha formedlingsfullmakter
kan forsakringsformedlare agera som mellanhand mellan kunden och for-
sakringsbolaget genom att utfora en rad viktiga uppgifter at sina kunder.
Det inkluderar att teckna nya forsikringsavtal (dock maste detta alltid be-
kraftas av kunden separat), hantera befintliga avtal, rapportera och anma-
la skador och krav samt forhandla med forsakringsbolagen pa kundernas
vagnar. Formedlingsfullmakter ger forsédkringsformedlarna det mandat
som kravs for att forsakringsformedlaren effektivt och professionellt ska
kunna representera sina kunders intressen i alla forsakringsrelaterade
arenden. Kunden kan aterkalla bada sorters fullmakter nar som helst.

Den samlade foérsakringsmarknaden

ochden férmedlade marknaden

Férmedlad sakforsakring

Det ar osdkert och utmanande att jamfora den samlade marknaden for
sakforsakring for foretag med den formedlade marknaden, eftersom den
formedlade marknaden dels kan innehalla premier till foérsakringsbolag
som inte rapporterar till Finansinspektionen, dels eftersom omsattningen
for vissa forsakringsformedlarbolag &ven innehéller intakter fran privat-
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marknad eller annan verksamhet. Den data som presenteras for sakforsakring 36 Baseratpainsamlad
i rapporten #r darfor inte en exakt spegling av verkligheten utan bdr ses som ,‘,’gffri‘;ff‘i'j;‘l':gz‘ar
basta mojliga estimat utifran den data och information som samlats in och bankassurans.

varit tillgdnglig medan rapporten producerades.

Insamlad data och forsiktiga antaganden visar att premierna inom foretagsfor-
sakring for sak som gér via forsakringsformedlare uppgar till 35 miljarder SEK
per 2024, vilket &r en 6kning om en miljard fran 2023. Om dessa premier skulle
stallas i relation till tillganglig statistik om den totala marknaden, skulle cirka
50% av sakforsdkringspremier distribueras genom forsakringsformedlare.
Formedlarkanalen utgdr darfor den priméra kanalen for distribution av fore-
tagsforsakring. Den nést storsta kanalen ar forsakringsbolagens egen direkt-
distribution, dar foretagskunder koper forsakring direkt fran forsakringsbolag.
Cirka 12% av marknaden kdper sakforsakringar genom agenter eller anknutna
forsikringsformedlare. Ovriga premier flodar genom bankassuranskanalen
eller dvriga kanaler.

Graf 2.9

Hypotetisk férdelning av totala sakférsakringspremier for féretag férdelade pa distributionskanaler ar 2024°°

1%
12%

37%
u50%

m Forsakringsformedlare = Direkt = Agent/ anknuten formedlare = Ovrigt

Estimerad férdelning baserad pa enkétsvar fran SAK-forsakringsbolag avseende hur
sakforsakringspremier for foretag fordelas pa distributionskanaler; bor tolkas med viss forsiktighet.

Som framgar av grafen ovan och forra arets siffror kan vi se en forflyttning
mellan direkt distribution och férmedlad distribution dér vi i arets undersok-
ning ser en minskning av formedlad distribution om 13 %. Storsta flytt har varit
till direkt forsdljning, och marginell forflyttning till Agent/anknuten férmedlare.
Vid analys av siffrorna ar forandringen framst driven av forandring i distri-
butionskanal av ett fatal aktorer. Siffrorna ska dock, som tidigare ndmnts, tas
med viss forsiktighet eftersom undersokningen utgar frdn vissa antaganden,
se ndrmare i avsnitt Metod 1.4.



Graf 2.10

Fordelning av inbetalda premier fordelade pa distributionskanaler &r 2024 f6r livforsakringsmarknaden
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Férmedlad livférsédkring

For livforsakringsmarknaden ser vi en forandring i distributionsférdelning
jamfort med 2023. Skillnaderna &r att:

» Banker/Finansiella institutioner har 6kat med fyra procentenheter
mellan 2023 och 2024.

» Direktférsaljning har 6kat med knappt en procentenhet mellan 2023 och 2024.

» Foérsakringsférmedlare har minskat med tva procentenheter
mellan 2023 och 2024.

» Ovriga kanaler har minskat med tre procentenheter mellan 2023 och 2024.

Den formedlade livforsakringsmarknaden ar enligt siffrorna som rapporteras
in till Svensk Forsakring liknande med bara négra procentenheters

skillnad mellan 2021, 2022, 2023 och 2024. Den arliga tillvaxten for totala
livforsakringsmarknaden mellan 2023 och 2024 var 23 %. Tillvaxten

drevs framst av ett kraftigt 6kat sparande i privata kapitalforsakringar/
depaforsakringar och individuell tjinstepension, till foljd av forbattrat
marknadslage, hogre rantor och ett dteruppvaknat intresse for 1angsiktigt
sparande efter ett svagt 2022-2023. Dartill bidrog 6kade engdngsinsattningar
och extra premier, ofta kopplat till formdgenhetsplanering, bolagséverskott
och mer aktiv rddgivning mot foretagare och hdginkomsttagare.”

36 Baserat painsamlad

data och estimat.
"Ovrigt” inkluderar
bankassurans.

37 Sakochliv(2024)
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3 Den formedlade sak-
och livforsakrings-
marknaden

SAMMANTFATTNING Forsakringsformedlare fyller
en viktig roll pa forsakringsmarknaden och i
naringslivet. De bistar foretagskunder med att
sakerstalla Aandamalsenligt forsakringsskydd
mot de risker som kunden ar exponerad mot och
att dessa risker inte leder till negativ paverkan for
den enskilda kunden, naringslivet och samhallet
i stort. I en omvarld praglad av osakerhet,
regulatoriska forandringar och snabb teknologisk
utveckling 0kar behovet av kvalificerad
radgivning av forsakringslosningar.

Den formedlade sakforsakringsmarknaden for
foretagskunder estimeras ha uppgatt till cirka
35 miljarder SEK i inbetalda premier under 2024,
motsvarande en Okning med cirka 1 miljard

SEK jamfort med 2023. Aven om tillvixttakten,
cirka 3%, var 1agre an for den totala sakforsak-
ringsmarknaden, fortsatte bade marknaden och
antalet kunder som valjer att arbeta med forsak-
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ringsformedlare att 6ka.*® Utvecklingen pekar 58 Bsert pénsaia
fortsatt mot en stark efterfragan pa radgivning.

Dar har det inte skett nagon storre forandring pa de

estimerade formedlade sakforsakringspremierna

fordelade pa produkter sen foregaende ar.

Den formedlade liviforsakringsmarknaden

for foretagskunder bedoms uppga till cirka

54 miljarder SEK i inbetalda premier under 2024.
Vidare estimeras den formedlade liviorsakrings-
marknaden under 2024 uppga till cirka 8,6 mil-
jarder SEK matti APE, en tillvaxt om 4 % jam{ort
med foregaende ar. Trots ett utmanande kon-
junkturlage fortsatte marknaden att vaxa dver
tid, med en sammansatt arlig tillvaxt pa cirka
9% under perioden 2020-2024. Samtidigt fram-
trader ett tydligt behov av vidareutvecklade
erbjudanden, inte minst inom radgivning under
och efter pensionsutbetalningsfasen och utveck-
ling av nya pensionsprodukter.

Sammantaget verkar forsakringsformedlings-
marknaden i ett landskap praglat av digitali-
sering, Okade regulatoriska krav, forandrade
kundforvantningar och tilltagande prispress.
De aktorer som lyckas kombinera forsakrings-
kompetens med datadrivna arbetssatt och
tydligt kundvarde har goda forutsattningar
att starka sin position framat.
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Marknadsoversikt

Férmedlade sakférsakringsmarknaden

Den formedlade sakforsakringsmarknaden for foretagskunder esti-
meras for 2024 till cirka 35 miljarder SEK i inbetalda premier.* Ar 2023
var samma siffra cirka 34 miljarder, vilket innebar en 6kning fran 2023
till 2024 med cirka 1 miljard SEK i inbetalda premier. Medan den totala
sakforsakringsmarknaden for foretagskunder hade en tillvaxttakt pd 5%
mellan 20232024, vaxte den formedlade sakforsdkringsmarknaden med
cirka 3%. Detta indikerar att bade sakforsakringsmarknaden som helhet
och den formedlade sakforsiakringsmarknaden vaxte ar 2024. Dessutom
har antalet kunder som véljer att arbeta med forsakringsformedlare &ven
i ar precis som de senaste fyra aren 6kat.*

Majoriteten av premierna som placeras av forsakringsformedlare kommer

fran produktkategorin motor- och trafikforsakring (20%), egendom- och
fastighetsforsdkring (20%), samt kombinerad foretagsforsakring (20%).
De tre produkterna utgdr tillsammans cirka 60% av marknaden.”

Graf 3.1

39 Baserat pdinsamlad
data och estimat. Esti-
meringen exkluderar
bolag; IKEA supply
Services [Sweden) AB
& Carnegie Invest-
ment Bank AB.

40 Baserat pdinsamlad

data och estimat

Det farnoteras att

ansvarsforsakring

definitionsméssigt
enligtlag och offent-
lig statistik, aterfinns
ifleraav delkatego-
riernai Graf 3.1och att

ansvarsforsakring (11%)

igrafen avser 6vrig

ansvarsforsakring.

42 Baserat pdinsamlad
data och estimat
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Cirka 24 % av de formedlade inbetalda premierna kommer fran till- 43 Baserat painsamlad
verkningsverksamheter, 7% kommer fran verksamheter inom juridik, dataochestimat
ekonomi, vetenskap och teknik, 11% kommer frin handel, och 13 % fran

byggbranschen.” Resterande premier fordelas dver 6vriga branscher och

verksamheter. Fordelningen mellan branscherna &r i stort sett ofoérandrad

jamfort med foregdende ar. Endast mindre variationer forekommer, dar

vissa branscher uppvisar forandringar pa ett par procentenheter.

Figur 3.1

Estimerad fordelning av formedlade sakforsakringspremier (foretagsforsakring) per bransch ar 2024

Tillverkning Verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap & teknik

Byggverksamhet

Ovriga
verksamheter

Svar franférmedlarbolag
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Figur 3.2
Estimerad fordelning av férmedlade sakforsakringspremier pa kundféretagsstorlek ar
2024 samt produkter med stérst tillvéxt under 2024 beroende pé kundféretagsstorlek *
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Svar franformedlarbolag

Cirka 38 % av formedlade premier kommer fran stora foretag, 31% 44 SNlavdelningar:

kommer fran medelstora foretag och resterande kommer fran kunder Tillverkning - C, Verk
N o . X X . samheterinom juridik,

som ar smaforetag, 18%, och mikroforetag 13%. ekonomi, vetenskap

&teknik — M, Handel
— G, Byggverksamhet

Andel formedlade premier frdn medelstora bolag har under &ren —F, Ovriga verksam-
legat i ett intervall pa 20-30% medelstora och landar detta ar pa 31%. heter— a"kal aV_deI(-j

. . . ningar exklusive ae
Detta kan tyda pa att medelstora foretag har dkat sin anvdndning av fbrggéende namnda

forsakringstjanster genom formedlare under den aktuella perioden.
I samband med detta har det minskat for mikroforetag som gétt
fran 22% till 13%. Enligt kvalitativa intervjuer kan en anledning till att



medelstora bolag i en storre utstrackning valjer att anvianda formedlare
bero pa ett 6kat behov av en samlad bild av sina totala forsakrings- och
pensionsataganden. Formedlare bidrar med helhetsperspektiv. En annan
anledning kan vara 0kad komplexitet och riskbild och darav ett storre
behov av expertradgivning for medelstora bolag.

Férmedlade livférsakringsmarknaden

Den formedlade livforsakringsmarknaden mats baserat pa APE
(Arsbaserad premieekvivalent), for att pa ett rattvist sitt redovisa
marknaden och det framtida intjanandet berdknas detta genom
engangspremien dividerat med 10 och sedan summerat med den arliga
premien.” Ar 2024 4r marknaden baserat pa4 méattet APE 8,6 miljarder
SEK, vilket ar 4% hogre dn 2023 som redovisade en APE pa 8,3 miljarder
SEK. Over en femarsperiod mellan 2020-2024 har den totala fdrmedlade
livforsakringsmarknaden haft en sammansatt arligt tillvaxt pa 9%.

Baserat pa insamlade estimeringar av totalt formedlade livforsakrings-
premier fran ledande aktdrer i branschen har totala formedlade
livforsakringsmarknaden for 2024 estimerats. Den formedlade
livforsédkringsmarknaden for foretagskunder beddms uppga till cirka
54 miljarder SEK i inbetalda premier under 2024.

Den formedlade livforsakringsmarknaden vaxte starkt mellan 2020-2021
med 32%. Bakgrunden till denna starka tillvaxt ar sannolikt paverkat av
den gynnsamma konjunkturen som raddde under denna period. Under
2024 befann sig Sverige i en 14gkonjunktur, men med en mer positiv
ekonomisk utveckling i slutet av aret med lagre inflation och sjunkande
rantenivaer. Det ar ocksa sannolikt att detta har praglat den tillvaxt som
den formedlade livforsdkringsmarknaden hade under 2024.

Data kring fordelning av inbetalda premier per produkt for den formed-
lade livforsakringsmarknaden har inte efterfrdgats i denna enkat.

45 Data frn Svensk
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3.2 Trender som paverkar férsakringsfor-

medling och huvudsakliga utmaningar

Figur3.3

Summering av trender som paverkar forsakringsférmedling 2024
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Kraftig

prispress pa
marknanden

Svar fran samtliga
enkater & intervjuer

Flera 6vergripande trender paverkar den formedlade forséakringsmarknaden
och innebar att aktorer behdver stilla om for att anpassa sig till en ny verklig-
het, exempelvis genom 0kad digitalisering av radgivningen, utveckling av mer
kundanpassade erbjudanden och anpassning till skarpta regelverk. Den svenska
marknaden kdnnetecknas av hog digital mognad, stark tillit mellan aktorer och
kunder samt ett valutvecklat valfardssystem. Samtidigt befinner sig branschen i
en period av 6kad komplexitet, dar klimatforandringar, nya regelverk, snabb tek-
nologisk utveckling och forandrade kundbeteenden samverkar.* Dessa faktorer
driver ytterligare krav pa erbjudanden som tydligt skapar kundvéarde, 6kade
investeringar i IT- och data formégor samt ett skarpare fokus pa I6nsambhet,
effektivitet och resiliens. I kombination med ett osdkert makroekonomiskt 1dge,
framvéxten av nya risker och ett alltmer omfattande regelverk star forsakrings-
branschen infor bade betydande utmaningar och nya méjligheter.

Trots denna osikerhet forutspas fortsatt tillvixt pA marknaden,” vilket stiller
hoga krav pa aktorernas forméaga att anpassa sina affarsmodeller och ar-
betssatt. De aktdrer som lyckas kombinera forsiakringskompetens med data-
driven forméga och tydligt kundvarde har goda forutsattningar framét. Detta
kan innebara att se 6ver och utveckla erbjudanden for att i hdgre grad mota
kundernas behov genom sammanhéllna helhetserbjudanden samt forsakrings-
l0sningar som ar integrerade i bredare ekosystem.
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Digitalisering och Al

Al &r pa vag att bli en central del av forsakringsbranschen och erbjuder
mdjligheter att forbattra allt fran riskanalys och kundupplevelse till effek-
tivare administration.*® Premier kan sittas mer rittvist baserat pa faktiska
risknivaer, och med maskininldrning kan forsékringsprodukter anpassas till
individuella behov.*

Enligt enkatsvar forvantas Al pa kort sikt gora storst skillnad i granssnittet
mot kund och da framst inom rddgivning och behovsanalys for livformed-
lare som ett verktyg som assisterar formedlaren snarare &n ersétter den.
Konkret innebar det Al-drivna behovsanalyser som aggregerar kundens
pensionsmedel, 16nevaxlingsutrymme och befintliga skydd automatiskt,
och ger formedlaren ett kvalificerat beslutsunderlag avsevart snabbare dn
tidigare, vilket effektiviserar analys- och beslutsprocessen.

Vidare pekar samlade enkatsvar fran formedlarbolag inom sakforsakring
att Al forvantas stotta med allt frin smartare riskanalys till realtidsdata
om klimat och cyber. Med stdd av Al forskjuts formedlarens roll i allt hogre
grad mot att omsétta Al genererade riskdata till kvalificerad radgivning.
Enligt intervjuerna som genomforts har Al inom férmedlad sakaffar borjat
anvandas som stod i arbetet med att ta fram upphandlingsunderlag, utvér-
dera offerter, jamfora forsakringsbrev samt inom kundservice.

Majoriteten av svaren fran enkéiten tyder pa att det sker och kommer att ske
en kraftig satsning pa Al/generativ Al dar Al integreras i affarsprocesser hos
saval forsakringsgivare som forsakringsformedlare. De sammanstillda sva-
ren fran de kvalitativa intervjuerna visar att bade formedlare och forsakrings-
bolag upplever att de effektivitetsvinster som Al forvantas bidra med annu
inte har realiserats. For att Al ska ge faktisk effekt kravs fortsatt arbete med att
utbilda och stotta specifika team i hur tekniken kan anvéndas effektivt i deras
dagliga arbetsuppgifter.

Férdndrade kundférvantningar dér

férmedlarens roll férvantas vaxa och férandras

I en tid da fysisk kundkontakt och processer blir alltmer digitala skarps
kundkraven. Kunder jAmf{or upplevelser tvars over branscher - enkelhet,
tillgdnglighet och proaktiv kommunikation ar hygienfaktorer. Formedlare
lyfter i enkéten att de tror att individer i allt storre utstrdckning forvantas
anvanda Al och digitala verktyg for att sjdlva inhAmta information om
forsakringsprodukter. Detta kommer medfora att kunderna kommer till
radgivaren med forkunskaper och specifika fragor, vilket 6kar behovet av
expertradgivning och specialisering, och i en forlangning gor det att radgi-
vare behdver utveckla djupare kompetens och specialisera sig for att kunna
mota de mer komplexa och kvalificerade fradgorna frdn kunderna. Enkla
fragor och grundlaggande information kommer i mindre utstrackning att
behova hanteras av radgivare da kunden soker svar sjalv.
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Det lyftes exempelvis i drets enkét att formedlad sakaffar har sett ett 6kat be-
hov av specialiserad rddgivning kring komplexa egendoms- och avbrottsrisker.

Vidare har efterfragan av cyberforsakring 6kat, drivet av att fler och fler bolag
ar mer redo fOor detta samt att premierna sjunkit avsevart. Vidare kan en 6kad
efterfragan pa olika typer av kreditforsakringar observeras.

Inom livforsakring upplevs exempelvis en 6kad efterfragan pa formedlad
radgivning efter pension. Det mesta av det organiserade erbjudandet idag
fokuserar pa ackumuleringsfasen, och individerna som soker strukturerad,
oberoende rddgivning under sina pensionsar har idag f4 formedlare att vinda
sig till. Enkéatsvar vittnar om att kunder kommer borja stka stdd kring radgiv-
ning &ven efter pensionsutbetalningarna har borjat, men att tjainster som tacker
detta gap annu ar fa. Intervjuerna visar ett samstammigt perspektiv bland bade
formedlare och forsdakringsbolag verksamma inom liviorsakring, dar ett okat
fokus ligger pé att folja kunden efter pensionering, i samband med pensionsut-
betalningar. Detta inkluderar stod i rollen som privatperson samt mer komplex
radgivning, exempelvis kopplat till generationsskiften vid dverlikviditet.

Okade krav fran regelverk dir kunden och

konsumentskydd satts i centrum, och férandringar

med avskaffad pensionsalder som paverkar formedlad affér liv
Branschens aktorer behdver tolka och implementera regelverk som GDPR,
DORA och AT Act, utdver redan befintliga krav fran IDD (Insurance Distribution
Directive). Regelefterlevnadsfunktionen behover forsta bade rorelsereglering
kring forsakringsavtal och forsékringsdistribution, men ocksa branschoverskri-
dande fragor fran penningtvatts-, hallbarhets- och dataskyddsregelverken.

Graf 3.2

Vilka regulatoriska handelser tror ni kommer paverka er affar
i framtiden (3-5 ar] (respondenterna fick vélja ett eller flera alternativ)

Andra Open Finance Andra Open Finance

Lovisadomen MRis Lovisadomen HRis

Svar fran formedlarbolag sak Svar fran formedlarbolag liv



Graf 3.3

Vilka regulatoriska hdndelser tror ni kommer paverka er affar
i framtiden (3-5 ar) [respondenterna fick valja ett eller flera alternativ)

Andra Open Finance Andra Open Finance
Lovisadomen M Ris Lovisadomen M Ris
Svar franformedlarbolag sak Svar fran férmedlarbolag liv

Gallande nya regelverk beddmer respondenterna att bade Retail Investment
Strategy (RIS) och Open Finance har potential att paverka affaren, men att det
inuldget ar oklart pa vilket sitt utvecklingen kommer att ta form.

Open Finance fokuserar p4 ett bredare finansiellt ekosystem som dven omfat-
tar bade sak- och livforsakring (exklusive sjuk- och halsoforsakringar). Inom
Open Finance ligger tyngdpunkten pa teknik och datadelning via APLer, i syf-
te att skapa en mer sammanlankad och transparent finansiell miljo. Malet ar
att ge kunderna 6kad kontroll dver sin finansiella information samt tillgang till
ett bredare utbud av finansiella tjanster och produkter fran olika leverantorer.
EU-férordningen FIDA syftar till att mojliggora denna forandring.

RIS ar ett omfattande EU-initiativ som syftar till att fa fler konsumenter att
vélja att spara och investera i EU:s kapitalmarknad och darigenom stirka
hushallens langsiktiga avkastningspotential och ekonomiska trygghet. Initiati-
vet utgor en viktig del i arbetet med att fordjupa kapitalmarknadsunionen och
bygger pa ambitionen att skapa ett mer enhetligt, transparent och konkurrens-
kraftigt regelverk for finansiella tjanster inom EU.

Mot bakgrund av ambitionen att 6ka hushéallens deltagande pa kapitalmark-
naden har det bedémts vara lampligt att genomfora forandringar i flera
befintliga regelverk, daribland IDD och MiFID II, for att starka kundskyddet
vid investering och darigenom Oka fortroendet for marknaden. Exempelvis
innebdr RIS att nya samt kompletterande krav introduceras inom omraden
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som radgivning, produktstyrning, kostnadstransparens och hantering av in-
tressekonflikter. En barande komponent ar ett forstarkt fokus pa att finansiella
produkter ska leverera ett tydligt kundvarde (“value for money”), vilket innebar
skarpta forvantningar pa saval produktutformning som distribution. Dartill
infors ytterligare villkor kring ersattningsmodeller, inklusive provisioner, i syfte
att sdkerstélla att incitamenten i rddgivningskedjan ar forenliga med kundens
basta intresse.

For den svenska forsakringsmarknaden innebar RIS en rad konkreta forand-
ringar som sammantaget paverkar saval operativa processer som affarsmodel-
ler. Regelverket medfor bland annat skarpta krav p4 kompetens och erfarenhet
hos aktdrer som tillhandah&ller radgivning, liksom utékade krav pa transparens
och informationsgivning gentemot kund. Vidare starks kraven pa produktgod-
kénnandeprocesser, diar beddmningen av “value for money” blir en integrerad
och vasentlig del, samtidigt som kraven pa 16pande uppfoljning av produkter
och malmarknader fortydligas. For aktorer med gransoverskridande verksam-
het tillkommer ytterligare anpassningar, och regelverket introducerar dven nya
kriterier for mottagande av tredjepartsersattningar. P4 EU-niva innebar RIS
dessutom mer langtgiende forandringar, sdsom ett provisionsforbud vid obe-
roende radgivning samt inforandet av ett harmoniserat krav pa kontinuerlig
kompetensutveckling motsvarande minst 15 timmars arlig vidareutbildning.

Med hansyn till att 6kat deltagande pa kapitalmarknaden inte beddms kunna
uppnas enbart genom reglering, omfattar dock RIS dven krav pa atgarder som
syftar till att stirka den finansiella kunskapsnivan. Detta speglar en uppfatt-
ning om att 6kad kunskap och forstielse ar en avgdrande forutsattning for att
fler hushall ska vilja investera. Aven om det &terstar att se hur detta ska uppnas
har en arbetsgrupp med sérskilda kunskapsambassaddrer redan utsetts fran
samtliga medlemsstater, dar Sverige representeras av Moa Langemark (Finans-
inspektionen) och Emma Hedman (Ung Privatekonomi).

Sammantaget &r malsattningen med RIS att genom en kombination av

starkt kundskydd och 6kad finansiell kunskap bidra till ett 6kat fortroende
for den europeiska finansiella marknaden, vilket i forlangningen kan framja
ett mer aktivt och 1dngsiktigt sparande bland europeiska hushall. Samtidigt
innebar regelverket ett 6kat krav pa anpassning for marknadens aktorer, med
potentiella konsekvenser for kostnadsstrukturer, distributionsmodeller och
konkurrensdynamik. I en marknad som den svenska, dar transparens och
regeluppfyllelse redan ar val utvecklade, kan effekterna darfér komma att
priaglas av en kombination av marginella kvalitetsforbattringar och en mer
pataglig 6kning av den administrativa bordan.

Intervjuade aktorer verksamma inom den formedlade livforsakringsaffaren,
bade formedlare och forsdkringsbolag, bedomer att Lovisadomen kommer att
péverka affaren framat. Domen, som aktualiserar mojligheten att i vissa fall
finansiera rddgivning via kapitalet i en pensionsforsakring, anses kunna dppna



upp for nya arvoderings- och prismodeller. Samtidigt framgar det av fritext-
svar att flera frigestéllningar &nnu ar ovissa, vilket gor att nagra aktorer i
nuldget avvaktar med att vidta konkreta atgarder.

Lovisadomen bidrar, vilket dven framkommer i enkatsvar och intervjuer, till
att tydliggdra vikten av konkurrensneutralitet mellan olika distributionsfor-
mer. Det innebér att konkurrensen i hogre grad kan komma att handla om
hur vél olika aktorer skapar kundvarde, snarare 4n om tillging till specifika
affarsmodeller eller distributionskanaler. Formedlare kan darmed fa béttre
forutsattningar att verka parallellt med andra aktorer, samtidigt som kraven
pa transparens och tydligt vardeskapande dkar.

Nar det galler méjligheten att finansiera formedlartjanster via forsakringska-
pitalet finns, enligt vad som lyfts i bAde enkater och intervjuer, en potentiell
kundnytta i att fler far tillgdng till rAdgivning utan att behdva betala den se-
parat. Det kan bidra till ett mer inkluderande sparande och béttre beslut Over
tid, vilket ligger i linje med malet om 6kad tillgang till kvalificerad radgiv-
ning. Samtidigt ar det avgorande att modellen ar transparent och att kunden
forstar bade kostnad och vérde, for att undvika intressekonflikter och starka
fortroendet.

En forutsattning for att en sddan arvodesbaserad modell ska fungera i
praktiken ar dock, vilket ocksa betonas av flera intervjuade aktorer, att bade
formedlare och forsdkringsbolag utvecklar systemstod och affarsmodeller
som kan hantera detta pa ett effektivt och skalbart sitt. Det innefattar exem-
pelvis hantering av l10pande arvoden, tydlig kostnadsallokering, rapportering
till kund samt integration mellan radgivnings- och forsakringssystem. Utan
sddana strukturer riskerar modellen att bli administrativt tung och svéar att
implementera brett.*

I de kvalitativa intervjuerna lyftes forutom regelverk, "Den nya riktaldern”
som en stor regulatorisk paverkan pa branschen. Den nya riktaldern” infor-
des genom riksdagsbeslut 2020 och borjade tillimpas fullt ut frdn och med
2026." Detta innebdr i praktiken att Sverige dvergar till en flytande pensions-
alder, vilket medfor utmaningar kopplat till planering av pensionskapital,

da man inte vet ndr man de facto kan ga i pension. Avskaffandet av en fast
pensionsélder och inforandet av si kallade riktaldrar innebar att allt fler
forvantas arbeta langre, ofta till 67-70 ar eller mer. Det saknas idag en gemen-
sam bild i branschen vilken paverkan flytande riktalder far.

Vidare visar data att hilsan i arbetsfor alder forsamras. Sjukskrivningar och
sjuknérvaro okar, vilket skapar en tydlig motsédttning: manniskor forvantas
arbeta langre, men blir inte friskare. Detta riskerar att leda till lagre produkti-
vitet, svagare succession och dkade samhallskostnader. En central utmaning
som lyftes i kvalitativa intervjuer ar att ansvaret for pensionen i praktiken
har flyttats till individen, utan att individerna har fatt tillrackliga forutsatt-

50 SFM (2026)

51 Pensionsmyndigheten
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"De aktorer som lyckas
kombinera forsakrings-
kompetens med
datadrivna arbetssatt
och tydligt kundvarde
har goda forut-
sattningar att starka
sin position framover.”



ningar. Det lyftes att pension ar en lagintresseprodukt, rddgivning sker
ofta for sent och méanga inser férst nira pensionsaldern att de inte har rad
att sluta arbeta.

Digitala och rddgivningsbaserade 16sningar har hittills haft begransad
rackvidd. For manga upplevs kostnaden for vigledning som for hog, vilket
ytterligare forstarker gapet mellan behov och faktiska mojligheter att
agera. RAdgivning blir avgorande och utmaning som branschen star infor
ar att sdkerstilla rAdgivning till ett bredare segment.

Marknad under prispress delvis drivet av konsolidering men ocksa av
transparens och regelverk

Likt i forgdende ars enkét lyfter formedlare att de senaste aren har prag-
lats av stort prisfokus och 6kad konkurrens fran bade svenska och interna-
tionella aktorer. Man har sett ett 6kat intresse fran internationella forsak-
ringsgivare (framst inom sakforsdkring) som genom formedling vill géra
intrdde pa den svenska forsakringsmarknaden.

Sedan ménga ar har man har dven sett externa partners i form av private
equity-bolag etablerats pa den svenska formedlarmarknaden. Konsoli-
deringen pa formedlarmarknaden 4skadliggors bland annat av att anta-
let forsakringsformedlarbolag hos SFM har minskat med 71,5 % mellan
2010-2024, medan antalet individuella forsdakringsformedlare har 6kat
med 20% under samma tidsperiod. Aven hos FI minskar antalet registrera-
de forsakringsformedlarbolag.” I arets enkét lyfter formedlare fran bade
sak- och livforsakringsmarknaden att konsolidering varit en stark trend de
senaste aren och att marknaden konsolideras till stora aktorer.

Det lyfts ocksa i enkéatsvar att fler aktorer breddar sina kundsegment och

i 0kad utstrackning ror sig nedat i segmenten, exempelvis genom att rikta
erbjudanden mot mindre foretag eller kunder med lagre premievolymer.
Detta innebar att granserna mellan segmenten blir mindre tydliga och att
aktorer som tidigare inte konkurrerat direkt i samma kundgrupper i hogre
grad mots, vilket skapar 0kad konkurrens mellan segmenten.

Bade enkédtsvar och kvalitativa intervjuer lyfter att flytt av pensionskapital
driver 6kad priskonkurrens inom formedlad livaffar. Jimforelse mellan
gamla planer och nya nettoplaner forstarker kundernas prisfokus, och dar
pekas pris ut som ofta styrande i upphandlingar, ibland pa bekostnad av
radgivning och 1angsiktigt varde.

52 National Insurance

Brokers Association

of Australia (2020)
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4 Vardet av forsakrings-

50

formedlare for kunder,
forsakringsbolag
och samhallet

Det foljande kapitlet baseras framst pa information och
data inhdmtad frdn den genomforda undersokningen
med forsdkringsformedlare och forsédkringsbolag.

Forsakringsformedlare skapar varde for olika typer av intressenter,
inte minst fér deras kunder, men ocksa for férsakringsbolag,
férsdkringsmarknaden och samhéllet i stort

Kunder: Férsakringsférmedlare férenklar kdpprocessen av
lédmplig férsékring fér kunder, skapar tillgdnglighet och erbjuder
ett urval och tillhandahaller stod under forsakringens livscykel.

Forsakringsbolag: Férsakringsférmedlare stéttar
férsékringsbolag genom att effektivt distribuera deras
produkter. Férsakringsbolag anvander férsakringsférmedlare
fatillgangtill en stérre kundbas samt bli stéttade i
produktutveckling.

Férsakringsmarknaden och samhallet: Férsakringsférmediares
narvaro pa forsakringsmarknaden skapar storre valméjlighet,
konkurrens samt lampligare férsakringsskydd vilket motverkar
under- eller éverférséakring och frdmjar en mer effektiv marknad.




SAMMANFATTNING FOr kunder skapar
forsakringstformedlare virden genom att driva pa
konkurrensen i forsakringsmarknaden. Det ger
flera positiva effekter som storre valmaojligheter,
produktutveckling och en mer harmoniserad
marknad med konkurrenskraftig prissattning
och villkor. Genom kunskap och kompetens om
forsakringar utgor forsakringstormedlaren den
personliga radgivaren till kunden som i stallet
kan fokusera pa sin karnverksambhet.

Forstaelse for kundbehov och formedlarnas
forsakringskompetens fortsatter vara det
viktigaste vardet forsakringsformedlare kan
bidra med bade inom sak- och livforsakring.

I arets undersokning lyfts vardet av formedlare
i att skapa trygghet fOr bade privatpersoner och
foretagskunder i alltmer komplexa forsakrings-
och pensionsfragor. Genom kvalificerad radgiv-
ning, hog kompetens och god marknadsoverblick
hjalper formedlare kunder att forsta sina risker,
fatta valgrundade beslut och sakerstalla att ratt
forsakringslosningar valjs, bade vid behovs-
analys, kOp och i den 10pande forvaltningen.
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Sett till vad formedlare bidrar med till forsékringsbolagen, sa fortsatter distri-
butionskraft vara det viktigaste vardet enligt undersékningen. Likt forgdende

ar lyfter man ocksa vikten av att formedlare driver innovation i marknaden och
hjalper forsakringsbolagen att utveckla sina erbjudanden genom att stilla krav
och genom att effektivisera processer. Inom sakforsakring lyfts det dven att
forsakringsformedlaren 1ar kdnna kundforetagens verksamhet och risker och kan
pé sa vis bidra med viktiga insikter, exempelvis kring framtagning av produkter
som uppskattas av kunden.

Forsakringsformedlare och forsakringsbolag har bra méjligheter att samarbeta
och dra nytta av varandras expertis och resurser for att uppna flera fordelar och
stdrka sina positioner i branschen.

Den formedlade sakforsakringsmarknaden har en stark tillvaxt, vilket visar pa att
varden skapas for kunder, forsakringsbolag och samhéllet i allt storre utstrack-
ning. For foretagsforsakringsmarknaden som helhet blir forsakringsformedlarens
roll allt viktigare, dér de varden som skapas i den formedlade sakforsdkrings-
marknaden bidrar till fortsatt tillvaxt.

Den formedlade livforsakringsmarknaden har 6kat mellan ar 2023-2024, och ser
man Over en femarig period har den haft en stabil tillvaxt (drsbaserad premie-
ekvivalent, APE). Nagot som troligtvis paverkar denna siffra ar att bade den
kollektivavtalade marknaden samt icke Kollektivavtalade livforsdkringspremier
har haft en betydande 6kning under 2023-2024.

P4 fragan “Hur ser ni pa radgivning vs. den kollektivavtalade marknaden med
icke-valalternativ?” var det aggregerade svaret att den kollektivavtalade pensions-
marknaden ticker majoriteten av arbetskraften men endast hilften av premie-
volymerna, vilket gor den radgivande affaren fortsatt betydande. Samtidigt r den
kollektivavtalade marknaden hart prispressad och ger begrdnsat utrymme for
individuell rddgivning, trots ett vixande behov. Manga individer saknar tillrdck-
lig vigledning och riskerar darfor bristfalligt pensions- och forsakringsskydd.
Radgivning ar avgorande for att skapa individanpassade och 1angsiktigt hallbara
16sningar. Erfarenheten visar att kunder som far rddgivning upplever hogre trygg-
het och nodjdhet.

Den kollektivavtalade marknaden har historiskt praglats av valfungerande upp-
handlingsprocesser som bidragit till lAga avgifter, kvalitetssdkrade produkter och
ett starkt konsumentskydd. Samtidigt kinnetecknas modellen av att manga indi-
vider inte gor aktiva val, vilket innebar att en stor andel sparare blir kvar i forvals-
alternativ. Dagens modell har tydliga styrkor i form av 14ga avgifter, kvalitets-
sakring och enkelhet for stora kundgrupper.

Samtidigt innebéar den begransade graden av individualisering att vissa viktiga
anpassningar inte sker i praktiken. Forvalsalternativen ar ofta utformade for att
fungera brett, men de fAngar inte alltid individens specifika behov.



Exempelvis kan yngre sparare i ménga fall f& en 1agre riskexponering &n vad
som vore optimalt for deras 14nga sparhorisont, sarskilt i losningar déar delar
av kapitalet styrs mot traditionell forsakring eller dar risknivan ar relativt
forsiktig frén start.

P& motsvarande sétt sker inte alltid en tillracklig anpassning av skydd utifran
individens livssituation. Val kring aterbetalningsskydd och efterlevandeskydd
kraver aktiva beslut, men i praktiken gors dessa val séllan eller foljs inte upp
Over tid. Det innebar att tre centrala dimensioner ofta inte optimeras:

1. Riskniva i forhallande till dlder och sparhorisont,

2. Aterbetalningsskydd i relation till familjesituation
(t.ex. ensamstaende kontra sambo/gift med barn),

3. Efterlevandeskydd utifran faktiska forsorjningsbehov

Konsekvensen blir att manga individer 6ver tid har 16sningar som inte fullt
ut speglar deras behov, antingen genom for 149 risk i sparandet eller genom
skydd som ar felaktigt utformade i forhallande till livssituation.

Mot denna bakgrund finns underliggande drivkrafter sésom dkad indivi-
dualisering, behov av bittre anpassning over livscykeln och fokus pa faktisk
pensionseffekt, som gradvis satter press pd modellen att kompletteras
snarare an ersattas. Utvecklingen pekar darmed mot ett behov av 16sningar
som kan kombinera den kollektivavtalade modellens styrkor med storre
mojligheter till individanpassning.

Utvecklingen framat handlar darfor sannolikt om att komplettera dar behov
finns och att bidra till en mer sammanhéllen och effektiv marknad dar fler
far tillgang till kvalificerad radgivning.

I detta sammanhang spelar lobbying fran olika aktorer en tydlig roll dar
man vill verka for 6kad konkurrensneutralitet, storre valfrihet och béattre
tillgang till rddgivning. Har ligger fokus pa att dagens modell, trots sina styr-
kor, inte fullt ut fAngar upp alla individers behov, sarskilt nar det géller mer
komplexa livssituationer eller behov av 16pande radgivning.

Framat ar det darfor sannolikt att utvecklingen praglas av en balans mellan
dessa intressen snarare an en tydlig forskjutning &t nagot hall. En méjlig rikt-
ning ar att den kollektivavtalade marknaden i storre utstrackning Oppnar
for kompletterande tjanster, exempelvis radgivning eller alternativa distri-
butionsldsningar, utan att ge avkall p& de grundldggande principerna om
upphandling och kostnadseffektivitet.”

For samhallet i stort skapar forsakringsformedlare virden genom att 6ka
medvetenheten hos svenska foretag och i offentlig verksamhet, om de risker
verksamheten ar forknippad med och hur dessa risker dels forebyggs pa
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forhand, dels forsakras effektivt. Eftersom regelverket for forsakringsformed- 54 Forsakringsformedia-
lare stéller krav pa omsorg om kunden och dess forsikringsbehov, far det ren har en fullmakt att

. . - . . . . vara kundens féretrs-
positiva effekter pa samhillsnivd genom 6kad riskmedvetenhet och ldgre dareihelakundresan

kostnader for samhallet. men uppdragets
omfattning beror

pakundens behov.
Saledeskande olika
stegen utgdra stdrre
ellermindre delivarje

Forsakringsformedlares
vardeskapande fér kunder

Forsakringsformedlares vardeskapande for kunder tar sin utgdngspunkt i
att fungera som en sjalvstandig expert och radgivare i ett omrade som for
manga kunder upplevs som komplext, tidskravande och svart att dverblicka.
Formedlarna hjalper kunderna att navigera i den sa kallade “forsakrings-
djungeln”, dar utbudet av produkter, villkor och forsakringsbolag ar omfat-
tande och ofta svart att jamfora pa egen hand.

En central del av vardeskapandet &r att genomfora en grundlig och strukture-
rad behovsanalys. Formedlaren identifierar kundens forsékrings- och pensions-
behov och sakerstiller att dessa behov ligger till grund for bdde upphandling,
val av 10sning och den efterfoljande forvaltningen. Detta skapar trygghet for
kunden genom hela processen, fran analys och kop till 16pande uppfoljning.

Forsakringsformedlarna bidrar dven till virdeskapande genom sin omfat-
tande marknadsoverblick. Genom insyn i hela marknaden kan formedlaren
vardera olika forsakringsbolags erbjudanden utifrin kundens specifika
malgrupp och riskprofil och sdkerstilla att kunden far det basta erbjudandet
utifrdn sina forutsattningar. Detta skapar bade 6kad priskonkurrens och
driver utveckling av villkor, omfattning och produkter, till kundens fordel.

Forsakringsformedlarens roll i grédnssnittet mellan kund och forsakrings-
bolag skapar varde for kunden bade fore och efter sjalva forsakringskopet.
Figur 4.1 illustrerar de tjanster som en forsékringsformedlare kan bidra med
i kundresans olika delar inom sakforsakring och figur 4.2 illustrerar de olika
tjinsterna en formedlare kan bidra med inom livforsékring, bade till kundfo-
retaget och till dess anstallda.™



Figur4.1

Kundresan med en férsakringsformedlare inom Sakférsakring
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Figur4.2

Kundresan, kundféretag & anstélld, med en férsakringsférmedlare inom Lividrsakring
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I regel utfor en forsakringsformedlare en mer konkurrensutsatt upphand-
ling av en forsakringsprodukt jamfort med andra distributionskanaler. En
kund som kdper forsakring direkt frin ett forsdkringsbolag eller genom
en anknuten forsakringsformedlare far inte samma 6versikt 6ver urvalet
av forsakringsprodukterna som ar tillgangliga p4 marknaden som om
kunden koper fran en forsakringsformedlare. En forsakringsformedlare
kan ge kunden tillgang till ett brett produkturval och administrativ hjalp
i flera delar. Nar kunden anlitar en formedlare 6kar ocksd mojligheten att
forsakringslosningen blir vil anpassad efter individuella behov tack vare
ett storre utbud av produkter.

I efterfoljande stycken beskrivs narmare kundernas syn p4 det varde som
forsakringsformedlarna bidrar med. Texten innehéller &ven en analys
frAn den undersdkning som genomforts, dar bade forsakringsbolag och
formedlare har fatt svara pa vilket varde férmedlarna tillfér kunden.

Kundernas syn pa forsakringsformedlare

Varje ar undersoker Svenskt Kvalitetsindex (SKI) kundndjdheten i
forsakringsbranschen i bred bemarkelse. Forsakringsbranschen ar en

av de mogna branscher som de senaste dren kommit val ut i Svenskt
Kvalitetsindex ndjdhetsmétningar. Arets resultat ar i nivd med forra aret
och indikerar att forsékringsbranschen i stort klarat av att mota varierande
kundkrav i en turbulent tid, trots att drivkrafterna bakom kundnéjdhet
skiftat ndgot fran att fokusera pa service till att &ven omfatta produkt-
egenskaper. Kundnojdheten 14g ar 2018 pa 69 %. Den 6kade till ca 71% ar
2024, for att 2025 landa pé ca 71,4%. Kundnojdheten for forsakringsformed-
lare foretag 14g i ar pa 73,6 %, dvs. 2,2 procentenheter hogre 4n den samlade
kundnojdhetsbetyget for forsakringsbranschen. Av SKI framkommer att de
bakomliggande aspekterna kring vad som gor kunderna nojda hela tiden
forandras, men att forsakringsbranschen genom att genomgéaende far bra
resultat speglar att det ar en bransch som lyckas mota kundernas behov och
Onskemal genom att kombinera relevanta produktegenskaper med en vél-
avvigd balans mellan relation, service och sjalvbetjaning.” I arets rapport
lyfts “de aktiva kunderna” fram som utmaningen, och att forsékringsbolag
och formedlare behdver starka bade proaktivitet och relevans i sin kommu-
nikation. I rapporten betonar man att ratt typ av kontakt och erbjudanden
gor tydlig skillnad for att sikerstilla hog kundnojdhet.”

55 Svenskt kvalitetsindex
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Enligt SKI:s analyser finns nagra tydliga drivkrafter bakom den héga néjdheten

iformedlad affar:

Tre huvudsakliga drivkrafter kan urskiljas
bakom den héga ndjdheten i formedlad affar

Radgivning

& kompetens
Formedlarens forstaelse
forkundens hela behov

och samlad riskprofil skapar
kundnéjdhet och trygghet.

Féretagskunder varderar
kvalificerad, oberoende
rddgivning hogt, sarskilt

i komplexa affarer (sak,
pension, och tjanste-
pension.

Trygghet
och helhet

Férmedlare skapar
trygghet och varde
genom samordning av
flera férsakringslésningar
fran olika aktorer pa
marknaden

Kunder uppleverihdgre
grad att de har "rétt
férsakringsldsning” nér
affaren ar férmedlad.

Férsakringsférmedlarens kompetens
och forstaelse fér kundens behov
Forsakringsformedlaren utgor en rddgivande part som finns med under hela
kundresan for att hjalpa kunden att spara tid och resurser pa att navigera i
forsakringsmarknadens komplexa struktur. Genom att tillhandahélla rad-
givning och god forsakringskompetens kan forsakringsformedlaren vagleda
kunden till ratt 16sningar som passar den specifika kundens situation. For-
sakringsformedlaren lar kdnna foretagets verksamhet och risker och kan pa
s8 vis bistd med en ridgivning baserad p4 det specifika fallet. D4 kunderna
tenderar att fokusera mer pé sin kirnverksambhet blir det &n mer viktigt

att forsakringsformedlarna forstar kunderna och deras forsakringsbehov.
Forsakringsformedlarna bidrar &ven med att ge foretagens forstéelse for sina
egna risker. Detsamma galler pé livmarknaden med radgivning till bade
foretag och privatkunder. Féretag far hjalp av formedlare att, utifrin sina
forutsattningar och behov, sitta upp lésningar med allt fran tjanstepension,
radgivning samt helhetserbjudanden med forméner inom risk och hélsa till
sina anstallda. Privatpersoner far radgivning kopplat till livets alla skeden,
déar formedlaren hjalper kunderna att kinna trygghet kring sin situation och
vad som kan bli konsekvenser vid eventuella fordndrade omsténdigheter i
framtiden. Férmedlarna agerar radgivare som hjalper till att planera framti-
den och sikerstilla ett bra skydd till bAde kunden och dess néra och kéra.

Relation och
tillgénglighet
Personligt kontakt
och kontirnuelig dialog
vagertungt.

Formedlare far generellt
hégre betyg pa
kontaktupplevelsen

an forsakringsbolagi
direktrelation, vilket &r
en viktig férklarning till
skillnadeni totalndjdhet.



Aven i drets undersdkning framhélls det att det blir allt viktigare att forsikrings-
formedlarna kan matcha foretagens behov med ratt forsakringslosning och att
foretagen ska kunna kénna sig trygga med det forsakringsskydd som de har.
Forsakringsformedlaren blir mer som en partner, ndgon som ar nira kunden,
forstar dennes behov och ger trygghet i en osdker tid.

Dessutom kan forsakringsformedlaren vilja och rekommendera forsakringslos-
ningar frén olika forsakringsbolag vilket leder till storre valmojligheter, objekti-
vitet i valet av forsikring och god konkurrens pa forsiakringsmarknaden. Aven i
arets enkat ar kategorin Objektivitet & radgivning en av de kategorier som flest
formedlare och forsédkringsbolag, bAde inom sak och liv, menar ar bland det
viktigaste vardet formedlare bidrar med till kunderna. Detta har belysts som ett
viktigt varde for kund i senaste enkéatsvar.

Innan forsakringskopet star kunden infor flera komplicerade val kopplat till
riskutvardering och forsakringsbehov. I stéllet for att kunden sjalv ska navigera
forsakringsmarknadens utbud och ta del av de fullstdndiga forsakringsvillkoren
kan en forsdkringsformedlare hjdlpa att hitta en anpassad forsékringslosning
baserat pa kundens behov och hjdlpa kunden att forsta villkoren.

Genom forsakringsformedlarens kunskap och erfarenhet kan de siakerstélla
att kunden far en helhetsbild av de egna behoven, riskexponeringen samt de
specifika produktegenskaperna hos den forsakring som formedlaren rekom-
menderar. Detta resulterar i att kunden kan fatta mer valgrundade beslut kring
den forsakringslosning som passar bast sett till risk, behov, villkor, och niva av
forsakringsskydd.

Skraddarsydda lésningar genom enbart en kontaktperson
Forsdkringsformedlare kan innan kop av forsékring hjalpa till med villkors-
radgivning och specifika avsteg, tillagg m.m. i forsékringen, vilket gor att de
kan bistd med att utforma skraddarsydda 16sningar for kunder inom sarskilda
branscher eller for dem som behdver nischade produkter. De kan &ven bygga
individuella 16sningar genom att sprida foretagets forsakringar pé flera olika
forsakringsbolag baserat pa de aktdrer som levererar de bédsta produkterna
inom varje omrade. Forséakringsformedlaren ger kunden vdrde genom att ha en
helhetsbild och vara den 6vergripande kontaktpersonen i stillet for att foretaget
ska behdva ha olika kontakter inom varje bolag dar de har tecknat forsékringar.
Detta ar sarskilt aktuellt for storre bolag med mer komplexa forséakringsbehov,
dar samordningen av olika forsdkringsavtal ar mycket vardefullt.

Kontinuerlig service efter kép

Efter att forsdkringsavtalet ar tecknat fortldper forsdakringsformedlarens roll
som representant for kunden. Férsakringsformedlaren fortsatter att ge servi-
ce for att sékerstalla att forsakringen uppdateras efter eventuella fordndrade
forutsattningar. Det kan bland annat innefatta uppdateringar drivet av re-
gelverksforandringar eller fornyelse av forsékringsavtalet. For storre och mer
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komplexa behov kan forsdkringsformedlare &ven hjalpa till att samordna
kassafléden kopplade till forsékringar, till exempel premieinbetalningar och
skadeersattningar. Forsakringsformedlare kan &ven bidra med att arbeta ska-
deforebyggande tillsammans med kunden genom exempelvis riskutbildning.
Genom att kunden kan visa pa béttre riskhantering kan forsakringspremien
komma att sinkas. Inom livforsdkring kan formedlare hjalpa foretag att se
Over sin tjanstepensionslosning utifran nuvarande behov for att sdkerstilla
att 16sningen ar ratt for foretaget och dess medarbetare. Exempelvis kan
foretaget vaxt mycket och sdledes uppleva behov av andra typer av 16sningar
att erbjuda sina anstillda. Anstéllda inom foretag kan &ven fa stéttning med
pensionsradgivning och anpassning av pensionen beroende pa riskniva och
hur manga 4r man har kvar i arbetslivet. Det har &ven blivit allt vanligare
med individradgivning efter pensionering, detta d& ménga kunder vill se till
att deras tjanstepensionspengar forvaltas pa basta satt infor uttag.

Bista i skadeprocessen

Om en skada intraffar, kan forsakringsformedlaren agera som vagled-

are under skadeanmalningsprocessen, dels i form av att forbereda sjalva
anmalan, dels genom att aktivt hjilpa till i den pabdrjade processen. Detta
kan leda mer tidseffektiva och smidigare skadeanmalningsprocesser for
samtliga inblandade parter. Forsakringsformedlaren har en nyckelroll i att
hjdlpa kunden att forstd omfattningen av deras skydd for att sikerstélla att
skadeanspriket overensstammer med den ersattning som de har ratt till.
Forsdkringsbolagen dr dock mana om att sjalva bibehélla kundkontakten

i denna del av forsakringsprocessen eftersom det ar sjalva leveransen av
forsakringsbolagens produkt. Den 6kade digitaliseringen inom skadehante-
ringsprocessen innebar ocksa att forsakringsformedlarnas bidrag minskar.

Férsakringsférmediares roll ur ett konkurrensperspektiv

Férmedling ar en konkurrensutsatt tjanst med méanga aktorer, inkluderat
banker, anknutna forsakringsformedlare och forsakringsbolagens direkt-
forsaljning. Konkurrensen innebar bland annat att forsakringsbolag blir
tvungna att bli mer innovativa och darmed utveckla ett mer attraktivt
erbjudande for att behalla sin marknadsandel, vilket i sin tur resulterar i en
mer robust forsakringsmarknad med ett brett utbud av produkter. En hogt
konkurrensutsatt marknad leder dven till att rykte och fortroende blir en
viktig faktor som byggs upp med tiden. Vissa forsakringsformedlare bidrar
ytterligare till denna utveckling genom att analysera forsakringsbolagens
prestationer, exempelvis genom utvardering av forsikringsbolagens arbete
med hallbarhet.

Overlag leder forsikringsformedling till en mer konkurrensutsatt forséikrings-
marknad vilket i sin tur resulterar i kundnytta i form av stérre valmdojligheter
och hogre kvalitet pa forsakringsprodukterna. Forsakringsbolagen méste kon-
kurrera och vara innovativa for att behalla sin marknadsandel, vilket gynnar
béade produkternas utveckling sdvil som prissattning och villkor.
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Graf 4.1

Forsakringsformedlarbolagens och forsakringsbolagens svar pa vad de anser ar det viktigaste
vardet forsakringsformedlare bidrar med till kunder. Enkéten bestod av ett antal fragor och i grafen
nedan framgar de fem vanligaste svaren, sammanslaget for sak- och lividrsakringsmarknaden

5% 5%
Objektivitet och Forstaelse forkundbehov Utokat urval och Priskonkurrens
radgivning och férsékringskompetens attraktivare produktattribut

Svar fran féormedlarbolag och férsakringsbolag
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Ilikhet med foregiende ars enkét visar &ven rets svar att objektivitet och rad-
givning ar av stor betydelse. Resultaten indikerar att kunder tillskriver ett hogt
varde till kvalificerad och fortroendeskapande radgivning, dar transparens och
att radgivningen utgar fran kundens behov, snarare an forsiljning av specifika
produkter, ar avgorande for relationen. I praktiken innebéar detta att formedlarens
formaga att agera som en neutral part upplevs som en viktig konkurrensfordel.

Aven i &r lyfter man att forstdelse for kundbehov och forsikringskompetens ar
viktigt for att skapa varde for kund. Kunder upplever fortsatt forsakringspro-
dukter som komplexa och efterfragar darfor i hog grad djup sakkunskap och
radgivning som tar hansyn till hela kundsituationen och livscykeln, snarare an
enskilda produkter vid en given tidpunkt. Formedlarens kompetens blir &ven
dar en viktig konkurrensfordel.

Sammantaget visar arets enkatsvar, frin bade forsakringsformedlarbolag och
forsakringsbolag, att det upplevda kundvardet i forsta hand skapas genom for-
medlarens kompetens, raddgivning och forstielse for kundens behov, snarare dn
genom pris eller produktdifferentiering. Resultatet stodjer bilden av en mark-
nadsutveckling ddr mer komplex radgivning, kommunicerad p4 ett tydligt och
lattillgangligt satt blir en allt viktigare konkurrensfaktor.



4.2 Forsakringsférmediares

vardeskapande fér forsakringsbolag

Forsakringsformedlare har en viktig roll i forsékringsbolagens distribution och
kan genom sin grundliga kundkédnnedom vara en effektiv kontaktyta mellan for-
sakringsbolag och kund. Forsakringsformedlaren bidrar med ett viktigt ekono-
miskt varde for forsékringsbolagen genom effektiv distribution och marknads-
anpassning. Forsakringsformedlarna ar en viktig resurs i forsakringbolagens
kannedom om kundens verksamhet, distributionskraft och produktutveckling.

Figur4.3
Forsakringsformedlares och forsakringsbolags svar pa vad de anser &r det viktigaste vardet
forsakringsférmedlare bidrar med till férsakringsbolagen inom sak- och livférsakringsmarknaden

Vad tycker ni ar det viktigaste vardet
férmedlare bidrar med till férsdkringsbolag?

Férmedlarbolag & Férsékringsbolag Sak & liv

Distribution

Svaren fran arets enkét visar att formedlare skapar varde for forsakringsbolag
genom stark och kostnadseffektiv distribution, djup kund- och riskkompetens
samt kontinuerlig marknadsinsikt. I enkatsvar lyfts att fdrmedlare bidrar aktivt
till produktutveckling och innovation genom kundnéra feedback och upphand-
lingar. Samtidigt driver formedlare sund konkurrens mellan forsakringsbolag,
vilket leder till battre erbjudanden, hogre kvalitet i affaren och 6kad kundnytta.
Nedan foljer en aggregerad sammanstillning av enkatsvar kopplat till ovan fyra
omraden dér formedlare skapar mest varde for forsdkringsbolagen:

*Endast liv
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1. Distribution:
férmedlare utgér en central och ofta avgdrande
distributionskanal f&r férsakringsbolagen
» Forenklar produkter och erbjudandeni en komplex produktflora

» Ger tillgang till kundsegment och branscher
som férsakringstbolagen annars har svart att nd

» Mdjliggdr hdg distributionskraft och volym, inklusive
stdrre och mer komplexa affarer

» Effektiviserar kundanskaffning, premieinhdmtning
och I6pande administration

» Fungerar som primar kontaktyta mot kund vad galler rddgivning,
frdgor och skadehantering

2. Kompetens & utveckling:
Férmedlare bidrar med specialistkompetens och djup
kundnéra kunskap som starker férsakringsbolagens affar
» Identifierar kundens faktiska férsakringsbehov
och dversétter dessa till marknadsanpassade underlag

» Sakerstéller hég informationskvalitet genom korrekt
och komplettriskinformation

» Férhandsbeddmer och strukturerar risker, vilket underlattar underwriting
» Agerar bollplank till underwriters och stéd i komplexa riskbeddmningar
» Bidrar ill riskférebyggande arbete och langsiktigt halllbara kundrelationer

3. Produktutveckling:
Férmedlare spelar en aktiv rolli utvecklingen
och vidareutvecklingen av férsakringsprodukter
» Ger marknadsfeedback som speglar kundernas faktiska behov och férvantningar
» Bidrar med input till produktutveckling, villkorsutformning och omfattning
» Driver innovation genom upphandlingar och krav pa nya eller forbattrade |Gsningar
» Medverkaridesign avkomplexa férsakringsprogram
» Bidrar till att g&ra forsakringar mer relevanta och attraktiva for slutkunden

4.Konkurrens:
| drets enkat lyfte livformedlarna att férmedlare dven bidrar tillen mer
dynamisk, transparent och konkurrenskraftig férsakringsmarknad
» Skapar sund konkurrens mellan forsakringsbolag
genom jamférelser och upphandlingar
» Driver behov av férbattrade produkter, villkor, processer och prisbilder

» Bidrar till battre matchning mellan malmarknad,
risk och férsakringsgivare

» Ledertill hdgre kvalitet i affaren och mer langsiktigt halllbara bestand

» Gynnar i férlangningen bade kundutfall, konsumentnytta
och marknadens funktionssétt
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Utmaningar som lyfts av forsakringsbolag ar att det finns en viss variation i
kompetensniva hos forsakringsformedlare, sarskilt bland nyare aktdrer och
bland svaren lyfts att kunskapsnivan inom riskbeddémning, behovsanalys och
radgivaransvaret enligt géllande lagstiftning kan stérkas ytterligare. Konse-
kvensen blir att forsakringsgivare behover efterfraga kompletterande uppgifter
for att sékerstalla korrekt forsdkring och prissattning. Nar detta uppfattas som
ett hinder snarare 4n en kvalitetsatgard riskerar affaren att ga till aktérer som
accepterar samre underlag och staller farre fragor, vilket i forldingningen kan
leda till felaktigt forsakrade kunder och en sénkt total kvalitet i marknaden.

(2010)

Vidare framgér av enkétsvar att brist pa tid hos formedlare, i kombination med
ett hogt kundtempo och omfattande kundstockar, utgér en utmaning. Sam-
tidigt 4gs manga formedlarbolag i dag av private equity-aktorer, vilket enligt
flera svarande bidrar till ett 6kat fokus pa effektivitet, tillvixt och strukturerade
arbetssatt. I vissa fall lyfts att detta kan paverka hur rddgivningen utformas,
dar balansen mellan affarsmassighet och kundanpassning blir sérskilt viktig. I
denna kontext upplever vissa forsdkringsbolag att det finns behov av att fortsatt
sakerstalla att kundens behov star i centrum i rddgivningen.

Slutligen ser vissa forsakringsbolag enligt enkatsvar en utmaning i att for-
medlare vill ta en storre plats i vardekedjan och &ga en allt storre del av kund-
relationen. Fran forsakringsgivarnas perspektiv ar det viktigt att behalla en
tydlig och direkt relation med kunden, sarskilt for riskforsakringar dar varje
kund och forsiakring bér beddmas och hanteras individuellt snarare &n pakete-
ras i bulk. Utifrdn kundens langsiktiga intresse finns ett behov av balans mellan
effektivitet och individanpassning, dar bade formedlare och forsakringsbolag
bidrar med sina respektive styrkor.

Férsakringsformedlarens
varde fér samhallet

En forsdkringsformedlare skapar varde ur ett stdrre perspektiv, frimst genom
minskade transaktionskostnader i samhallet. De sdnkta transaktionskostna-
derna uppstar exempelvis genom att fdrmedlare generellt underlattar for en
effektivare riskhantering och kdp/transaktioner av 1amplig forsékring, som i sin
tur stodjer ekonomisk dterhAmtning och stabilitet inom de flesta branscher och
samhallet i stort. Forskning har visat att forsakringsformedlare ar mer effektiva
och mer ekonomiska nar det kommer till att samla in information om kunders
risker och forsakringsbehov (an i en transaktion utan formedlare), och bidrar
da till att minska transaktionskostnader for bade forsakringsgivare och kunder.
Detta resulterar i att skapa en mer effektiv marknad for samtliga parter och
forsakringsmarknaden i stort.”

Rathke-Doppner, S.
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Genom forsakringsformedlare far samhallsfunktioner, myndigheter och
offentlig verksambhet i 6vrigt tillgdng till en global forsakringsmarknad dér
stora och mer komplexa risker kan forsidkras mer effektivt. I rollen som
forsakringsformedlare, och i ansvaret under regelverket att kartldgga kun-
dens behov, méste forsdkringsformedlaren arbeta proaktivt och informera
kunder om risker i verksamheten men dven skapa medvetenhet att forebyg-
ga risker. Detta starker det samlade samhéallsskyddet, eftersom kunder som
blir forsakringsbara bidrar till 1dgre samlad risk i samhéllet.

Utover detta bidrar forsakringsformedlare dven till en mer valfungerande
och konkurrensutsatt marknad genom att 6ka transparensen och mojlig-
gora jamforelser mellan olika forsdkringsgivare. Detta skapar incitament
for forbattrade villkor och mer &ndamalsenliga produkter, vilket gynnar
bade foretag och samhélle. Formedlarens roll innebar ocksa att fler, inte
minst sma och medelstora foretag, far tillgang till relevanta forsakrings-
16sningar, vilket bidrar till 0kad riskspridning i ekonomin. Genom att
sdkerstalla en mer traffsaker matchning mellan risk och férsakringsskydd
forbattras kvaliteten i foretagens beslut, vilket leder till en mer effektiv
kapitalanvindning. Sammantaget starker detta foretagens motstandskraft
och formaga till aterhdmtning vid ovantade handelser, vilket i sin tur bidrar
till stabilitet och kontinuitet i samhéallsekonomin. Darutéver fyller férmed-
laren en viktig funktion i att frdmja efterlevnad av regelverk, samtidigt
som den radgivande rollen bidrar till 6kad riskmedvetenhet och kunskaps-
spridning i naringslivet.






5 Den framtida for-
medlade sak- och liv-
forsakringsmarknaden

Det foljande kapitlet baseras framst pa kvalitativa intervjuer
genomforda med ett antal formedlare och forsakringsbolag bade inom
sak och liv, samt pa information och data inhdmtad fran genomford
enkdtundersokning med forsdkringsformedlare och forsdkringsbolag.

SAMMANFATTNING Enligt arets undersokning
forvantar sig majoriteten av de svarande att
forsakringsformedlares roll och betydelse kommer
att Oka framover, aven om andelen som bedomer

en tydlig 0kning har minskat nagot jamfort med
foregdende ar. Bakgrunden till detta bedoms bland
annat vara den snabba utvecklingen inom Al och
digitalisering, som i viss utstrackning kan kom-
plettera delar av den radgivande rollen. Samtidigt
framhalls att dkad komplexitet i risker, regelverk och
produkter fortsatt driver ett behov av kvalificerad
radgivning och expertstod. For att starka sitt fram-
tida varde bedoms forsakringsformedlare i allt hOgre
grad behova fokusera pa langsiktig, datadriven och
vardeskapande radgivning, snarare an traditionell
produktformedling. Digitalisering, Al och automati-
sering lyfts fram som viktiga mojliggorare for effek-
tivare arbetssatt och battre kunddialog.
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De kommande tva aren prioriterar forsakrings-
formedlare, bade inom sak- och liviorsakring till-
vaxt genom att attrahera nya kunder och utveckla
befintliga relationer. Digitalisering och forbattrad
datahantering beddms vara viktiga verktyg for att
mojliggora denna tillvaxt. Samtidigt identifieras
bibehallande och utveckling av kompetens, Al- och
digital utveckling, 0kade kundkrav samt 0kad kon-
kurrens som de framsta utmaningarna framat.
Inom livforsakring lyfts aven fortsatt priskonkur-
rens och behovet av att tydligare visa vardet av rad-
givningen som sarskilt betydelsefulla utmaningar.

Kunder bedoms i framtiden, i allt storre utstrack-
ning, behova stdd inom radgivning och risk-
hantering, medan forsakringsbolag bedomer

att formedlare kan bidra med 6kat varde genom
distribution, riskanalys, behovsanalys och forbatt-
rad datakvalitet. Sammantaget pekar resultaten pa
en fortsatt forflyttning i forsakringens vardekedja,
dar vardeskapandet i allt hogre grad sker genom
analys, rddgivning och kundrelation.

I denna utveckling starks forsakringstformedlarens
roll som en central aktor i en mer datadriven och
kundcentrerad forsakringsmarknad.
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5.1 Enutdkadroll ochbetydelse
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av forsakringsférmedlare i framtiden

Graf 5.1

Forsakringsférmedlares och férsdkringsbolags uppfattning av om férsakringsférmediares roll
och betydelse férvantas 6ka eller minska i framtiden. Omstandigheter som kan paverka den
framtida betydelsen & exempelvis beroende av hur komplexa riskerna som forsékras ar

Minska ®™ Samma M Oka

Svar fran féormedlarbolag och férsakringsbolag

I den genomfdrda undersékningen forvantar sig majoriteten av de svarande
att forsakringsformedlarens roll och betydelse kommer att 6ka i framtiden
(se graf 5.1). En av de huvudsakliga anledningarna till detta ar att forsak-
ringsmarknaden likt ekonomin i stort forandras stindigt med innovation,
utmaningar och nya typer av risker/exponeringar. I denna forandring ar det
valdigt viktigt att kunder fr den rAddgivning de behover for att forst sina
exponeringar och vilka forsdkringsprodukter som kan hjdlpa att minska
riskers paverkan. Fran enkétsvaren gar det bland annat att urskilja att manga
kunder vill ha enkel rddgivning kring komplicerade produkter vilket &r nagot
som utmarks som formedlares konkurrensfordel. Jamfort med forgdende ar
har dock antalet svarande som svarat “0ka” minskat nagot (frdn 90%). I inter-
vjuerna antogs detta bero pa Al och digitaliseringens utveckling, ddr en del av
den rddgivande rollen som formedlare har kan kompletteras och eventuellt
ersattas med Al



Figur5.1
Forsakringsformedlares och forsakringsbolagens svar pa det viktigaste som
férsakringsférmedlare bér utveckla for att dka sitt varde i framtiden

Hur paverkar nya kundbehov er affar och vad &r det viktigaste
férmedlare maste utveckla for att 6ka sitt varde i framtiden?

Utveckla produkter
och processer

D> Effektivisera processer med
hjélp av Al och digitalisering

P> Utveckla det digitala
erbjudandet med hjalp av Al

P Produktutveckling
& alternativa prismodeller

P> Utveckla mer kund-

Bibehalla och utveckla
kompetens

)

P Fortsitta formedla expert
radgivning

P Férdjupa teknisk férméga,
spetskompetens

Ekosystem/partnerskap
& kundfértroende

P Orkestrera och samordna
olika aktorer i ekosystemet

P> sikerstillaoch bygga
relation med slutkund

P> Férstata sakerstilla
transparens, fortroende
och virdeskapande

anpassat erbjudande erbjudanden

Storleken parespektive omrade aterspeglar

hur ofta omradet némnts i enkétsvaren. Svar fran formedlarbolag och férséakringsbolag

For att fortsétta skapa varde for kund och fi en 6kad betydelse pa den formedlade
forsakringsmarknaden i framtiden, forvantas forsakringsformedlare anpassa

sig till den pagaende omstallningen i branschen dér fokus successivt flyttas fran
traditionell produktformedling till mer kvalificerad och datadriven radgivning.
Digitalisering, Al och automatisering skapar forutsattningar for effektivare arbets-
satt och frigdr tid som kan 1aggas pa kunddialog och vardeskapande radgivning.

Kunderna blir alltmer informerade och efterfragar i hogre grad helhetsperspek-
tiv, expertis och lopande uppfoljning snarare &n enskilda produkter. Detta driver
behovet av 6kad specialisering, starkt teknisk kompetens och formaga att hante-
ra mer komplexa kundbehov, inklusive nya och framvéaxande risker.

Samtidigt 6kar konkurrensen och rérelsen mot arvodesbaserade affarsmodeller,
vilket gor effektivisering och sinkta kostnader per kund avgdrande. For att 1ang-
siktigt starka konkurrenskraften behdver férmedlare darfor kombinera digitalise-
ring och datainsikter med utveckling av nya tjanster, alternativa prismodeller och
ett bredare erbjudande exempelvis inom hélsa, riktalder och ldngsiktig planering.



72

Framgéang framat bygger pa tre centrala omraden: starkt kompetens och spe-
cialisering, utveckling av digitala och datadrivna tjanster, samt en mer effektiv
och skalbar affarsmodell med tydligt matbart kundvarde.

Att utveckla nya produkter och effektivisera processer mot kund ses som vik-
tigt av aktorer bade inom sak- och livforsakringsmarknaden. Inom liviorsak-
ringsmarknaden lyfts det fram att det &r kundernas behov som ar fokus inom
affars- och produktutveckling och vilka tjainster som formedlas till kunder. Det
blir allt viktigare att fdormedlare jobbar med effektiviseringar som innebér att
kostnaden for att hantera en kund sjunker for att méta kommande priskon-
kurrens och for att vara konkurrenskraftiga i en arvodesmiljo. Fokus blir darfor
pa digitala tjanster som forbattrar kundupplevelsen, men ocksa fokusera pa
produktutveckling och tillhandahalla fler och bredare tjanster i syfte att kunna
vaxa affaren pa andra omraden 4n de som dominerar idag, tillexempel indivi-
duell tjanstepension.

Aven inom sakforsikringsmarknaden lyfts det fram att formedlare bor bidra
med utveckling inom processer och produkter for att 6ka sitt varde. I enkatsvar
lyfter man fram att formedlarna bor vara med och driva pé digitaliseringen i
branschen, och forflytta framtida kundmétet in i det digitala. Det lyfts ocksa
fram behov om flexibilitet i produkter och betaldsningar, och att formedlare
via ndra kundkontakt kan vara central i att driva denna utveckling.

Bibehalla och utveckla kompetens anses i undersokningen aven vara en
viktig del av formedlarnas framtida roll. Detta kopplas till ett mer komplext
radgivningslandskap med hogre forvantade krav fran kunder och hdgre krav
i regelverken och komplexitet i forsakringsprodukterna. En annan viktig del
for formedlare att fortsatta att arbeta med ar att uppréatthalla fortroendet fran
kunder och forsékringsbolag.

Forsakrings- och formedlarmarknaden, likt samhallet i stort, férdndras
standigt med innovation, utmaningar och nya typer av risker/exponeringar. I
denna férdandring ar det viktigt att kunder far hjdlp och rddgivning av experter
for att forsta de olika exponeringarna och de forsakringsprodukter som kan
hjalpa kunden att minska riskers paverkan pa verksamheten eller den privata
ekonomin for de anstillda vid en skada. I enkatsvaren lyfts det darfoér fram

att forsakringsformedlare spelar en central roll i att underlétta och stodja
kunder genom hela férsakringsprocessen. Detta genom att erbjuda expertis,
jamforelser och skraddarsydda losningar. En forsakringsférmedlares férmaga
att fungera som mellanhand mellan férsakringstagare och férsakringsgivare,
samt att agera som en samordnande aktor i ekosystemet, gor dem viktiga

for att skapa en valfungerande och héllbar forsiakringsmarknad. I
forsdakringsbolagens enkétsvar lyfts darfor dven vikten av en god dialog kring
nodvandiga forflyttningar i erbjudandet, ett tatare samarbete samt 6kad
datadelning mellan formedlare och forsakringsbolag - med ett gemensamt
ansvar for kunden.



5.2 Framtida prioriteringar och
fokusomraden for forsakringsformedlare

Grafb.2

Forsakringsformedlare inom Sakforsakrings huvudsakliga prioriteringar och fokusomraden de
kommande tva dren. Respondenterna av enkaten fick vlja tre svarsalternativ av totalt atta svarsalternativ

28%
22%
19% 19%
1%
4%
Véxamed Digitalisering Forbattra data- Effektivisera och Véxamed Produkt-
nya kunder insamling och analys forenkla existerande utveckling
interna processer kunder

Svar fran féormedlarbolag sak

I drets genomforda undersdkning visar resultatet att en majoritet av for-
sakringsformedlarna inom sakforsakring strévar efter att oka tillvixten,
sarskilt genom att attrahera nya kunder. Grafen indikerar att denna tillvaxt
i huvudsak forvantas mojliggéras genom en mer effektiv anviandning av
digitala kanaler, forbattrad datahantering och mer &ndamalsenliga interna
processer. Digitalisering samt forbattrad datainsamling och analys utgor
tillsammans centrala verktyg for att nd nya kundsegment mer traffsakert,
skala rddgivningsaffaren och stirka konkurrenskraften.
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Graf 5.3

Forsakringsformediare inom lividrsakrings huvudsakliga prioriteringar och fokusomrdden de kommande tva ren

28%

22%
17%
1% 1%
I 6% :
Véxamed Véxamed Produkt- Effektiviseraoch  Digitalisering Véxainom évrig Forbattra
nya kunder existerande utveckling forenkla verksamhet datainsamling
kunder interna processer ochanalys

Svar fran formedlarbolag liv

Arets undersdkning visar resultaten att forsakringsformedlarna inom
livforsékring i forsta hand prioriterar tillvéxt, genom att attrahera nya
kunder och att véixa med befintliga. Produktutveckling utgor darutover ett
betydande prioriterat omrade, vilket indikerar ett behov av att vidareutveckla
erbjudanden och produkter for att mota forandrade kundbehov. Parallellt
framhalls effektivisering och forenkling av interna processer samt
digitalisering som viktiga mdjliggdrare for fortsatt utveckling. Ovriga
verksamhetsrelaterade forbéttringar samt utveckling av datainsamling

och analys ges lagre prioritet i jamforelse.



Graf 5.4

Forsakringsformedlare inom sakforsakrings framsta utmaningar och risker de kommande tva aren

31% 31%

I | |
Bibehélla och Aloch digital Okad konkurrens Kundernas
utveckla utveckling férvantningar
kompetens och raddgivningskrav

Svar fran féormedlarbolag sak

Graf 5.5
Forsakringsformedlare inom lividrsakrings framsta utmaningar och risker de kommande tva dren
24%
19%
14% 14% 14%
10%
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Tydliggdra Prispress Regelefterlevnad  Bibehalla Okad Aiochdigital  Konsolidering
kundvarde och och komplexitet ochutveckla konkurrens utveckling
radgivarensroll kompetens

Svar fran féormedlarbolag liv
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De storsta utmaningarna och riskerna som forsékringsformedlare star infor
uppvisar tydliga likheter mellan liv- och sakforsakring. Inom sakforsakring
dominerar tvd huvudutmaningar:; att bibehalla och utveckla kompetens samt
Al- och digital utveckling. Dessa foljs av 6kad konkurrens och vidxande krav
frAn kunder. Samma utmaningar aterfinns &ven bland formedlarbolag inom
livforsakring, men med en ndgot annorlunda fordelning. Har ges kundernas
Okade krav samt behovet av att tydliggdra kund- och rddgivningens roll storre
betydelse, medan Al, digital utveckling och kompetensforsorjning beddéms ha
mindre betydelse. Okad konkurrens beddms diremot ha en relativt likartad
betydelse inom bade liv- och sakforsakring.

Utover de gemensamma kategorierna uppvisar liviérmedlare dven vissa
andra utmaningar. Framfor allt prispress och regelefterlevnad beddms ha en
storre betydelse, medan konsolidering beddms ha en relativt mindre péaver-
kan jamfort med 6vriga risk- och utmaningsomraden.

Likt foregdende ar, ar de mest framstdende utmaningarna hos sakformed-
lare den samma, dar bade Al och digital utveckling samt bibehallandet och
utvecklingen av kompetens lyfts fram som huvudutmaningar. En skillnad
jamfort med foregdende ar ar att dessa kategoriers betydelse har blivit mer
framtrddande under arets enkét (25 %). Samtidigt har konsolidering, som
tidigare lyftes fram som en av de huvudsakliga utmaningarna (8 %), ar inte
identifierats som ett av de mest prioriterade riskomradena.

De utmaningar som livformedlare identifierar foljer i stort samma Overgri-
pande teman som foregédende &r. En ny kategori for innevarande ar ar dock
tydliggoérandet av kundvardet och radgivningens roll, vilket framtrader som
den mest framtradande utmaningen framéat. Utéver detta beddoms dvriga ut-
maningar ha en relativt ofdrandrad betydelse jamfort med tidigare. Samtidigt
har Al och digital utveckling tappat nagot i prioritet (14 % i forra arets enkat),
medan prispress pA marknaden har fatt okad vikt (14 % i forra arets enkét).



Digitalisering / Al forvantas kunna hjélpa kunder med enklare fragor och
digitalt stod. Forsakringsformedlare, liksom 6vriga aktérer som arbetar
med forsdkringsdistribution, stir infor ett okat behov av att tydligare
pavisa vardet av rddgivningen. I en miljé dar fokus pa avgifter 6kar blir det
allt viktigare att kunna motivera andra virden &n enbart 14ga kostnader,
sasom kvalitet i radgivningen, 1dngsiktiga kundresultat och stdd i kom-
plexa beslut.

I rets enkétsvar lyfts "Kunders forvantningar & radgivningskrav” (19 % av
svaren inom sak och 10 % av svaren inom liv) som en utmaning. Anledning
till detta enligt enkatsvar beror pa att det ar en utmaning att kunder {or-
vantar sig stod i alltmer komplexa fragor och dven stod inom omraden dar
fardiga produkter &nnu inte fullt ut finns. Detta inkluderar bland annat
nedan omraden for formedlad affar sak:

» Cyberrisker och IT-relaterade beroenden
» Klimatomstallning och hallbarhetsrisker

» Leverantdrskedjor och geopolitik

» Al-relaterade risker och ansvar

For formedlad affar liv Iyfts féljande omraden fram i enkatsvar och
kvalitativa intervjuer:

» Helhetsperspektivet dvs. att radgivningen utgar fran en samlad
syn pa pension, risk och férmdgenhet snarare dn enskilda produkter

» Forflyttning till Idpande och proaktiv dialog, dven efter pension

» En hybrid mellan digitalt stod och kvalificerad mansklig radgivning,
for att méte priskonkurrens men ocksa fér att né en bredare kundgrupp
somidaginte farradgivning

Férmedlarens roll utvecklas darmed fran produktformedlare till strategisk
riskradgivare, vilket ytterligare forstarker behovet av specialistkompetens
och tvarfunktionellt samarbete.

En specifik utmaning som lyfts fram av livformedlarna ar “Fortsatt
prispress” (19% av svaren inom liv). Enkatsvar vittnar om att prispressen

i marknaden kvarstar, A&ven om takten i pressen har avtagit nagot.

Okat fokus pa indexforvaltning och standardiserade 16sningar utmanar
befintliga affarsmodeller for fondbolag, forsikringsbolag och formedlare.
Detta forstarks av en flyttmarknad som fortsatt star i fokus, dar
ersdttningsnivaer i relation till faktiskt kundvérde kommer att granskas
allt hardare.
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5.3 Omraden dar férsdkringsformedlare
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forutspas stotta kunder och
férsakringbolagiframtiden

Graf 5.6

Forsakringsformedlares perspektiv pa vad kunder forvantas behdva 6kad hjdlp med i framtiden

Svar fran u Helhetslésning 7%
férmedlarbolag sak

m Riskhantering 27%

B |nternationella
foérsékrings-
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Skadehantering 13%

Svar fran
férmedlarbolag liv

Helhetslésning 14%

Administration 14%

® Radgivning 57%

Riskhantering 14%

R&dgivning och riskhantering &r omraden som kunder forvantas behéva
Okad hjalp med av formedlare i framtiden, bade inom sak- och livforsakrings-
marknaden. Detta gar i linje med fOrra arets rapport, &ven da lyfte formed-
larbolagen fram rddgivning och riskhantering som omraden kunder vantas
behdva 6kad hjalp med i framtiden. I svaren fran formedlarna inom livmark-
naden ar rddgivning tydligt det omradet som kunderna forvintas behdva
mest hjdlp med i framtiden.



Férsdkringsbolagen behdver tillforlitliga
kundinsikter och nyttjande av distributionskanaler

Utifrdn samtliga svar fran formedlarbolagen framtrader fem huvudsakli-
ga omraden dar forsdkringsbolag forvantar sig 6kat stod fran formedlare
framover. Det storsta omradet ar distribution och marknadstackning
(36%), dar flera bolag ser formedlarna som en allt viktigare kanal for att

na ratt kunder och driva tillvixt. Aven produkt- och affarsutveckling samt
riskanalys och riskurval &r viktigt, dar formedlare forvantas bidra med
marknadsinsikter, innovationskraft samt béttre analys av risker. Aven
behovsanalys, dokumentationskvalitet och underlag samt datakvalitet och
teknisk integration lyfts som betydelsefulla forbattringsomraden som kan
effektivisera processer och hdja kvaliteten i samarbetet mellan parterna.

Liknande svar ses dven fradn forsakringsbolagen dar den storsta kategorin
utgdrs av riskinformation och behovsanalys. De tvi andra stora omradena
som forsakringsbolagen upplever att de behdver hjalp med av forsakrings-
formedlare i framtiden ar riskanalys och kompetensutveckling samt doku-
mentation, datakvalitet och underlag. Kompetensutveckling gallande t.ex.

Graf 5.7

Omraden som forsakringsbolag behdver dkad hjdlp med av forsakringsformediare i framtiden

Svar fran formedlare Svar fran forsakringsbolag
Datakvalitet och Brottsférebyggande
digital integration 14% /AML /KYC 6%
B Distribution och Samarbete och = Riskinformation
marknadstéckning 36% processer 6% och behovsanalys
Dokumentation

33%
och behovsanalys/
underlag 14%

Riskanalys Riskanalys
och kompetens/ och kompetens-
riskurval 18% utveckling 28% Dokumentation,
Produkt-och datakvalitet och
underlag 28%

affarsutveckling /
innovation 18%
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riskforsakring beddms som viktigt for att kunna fatta mer valgrundade beslut
och ge goda rekommendationer till kunderna. Samarbetet sinsemellan namns
ocksa som viktigt for att skapa effektivitet och bra 1dsningar mot slutkunderna.

Undersdkningen visar att branschen som helhet ser ett betydande framtida var-
de i att forsakringsformedlare kan utveckla sin roll genom att erbjuda djupare
kunskap och storre narhet till kunderna. Formedlare som har en stark forstaelse
for kundens behov och riskprofil, samt som ar val insatta i de tekniska systemen
och processerna bakom forsakringslosningarna, kan spela en central roll i att
forbattra och effektivisera bade kundupplevelse och forsakringsdistribution.
Detta gor att formedlaren kan fungera som en strategisk radgivare, inte bara en
forsaljningskanal, och skapa langsiktiga relationer med kunder.

Vidare visar undersdkningen att ett fortsatt virde skapas nér formedlarna
utnyttjar sina valetablerade distributionskanaler for att na ut till bade nya och
befintliga kunder. Genom att anvénda sin omfattande marknadskdnnedom och
natverk kan de inte bara tillhandahalla skraddarsydda forsakringslosningar
utan ocksa anpassa erbjudandena efter individuella behov, vilket ger kunderna
ratt skydd vid réatt tillfalle. Formedlarna har mojlighet att anpassa forsakrings-
produkter och skapa flexibla 16sningar som tacker bade traditionella risker och
framtida osdkerheter, vilket gor deras roll mer vardeskapande och relevant i en
foranderlig marknad.

Framtida vardekedja och behov av nya produkter

Enkatsvar fran bade sak- och livsegmentet samt de kvalitativa intervjuerna
indikerar att fordndringar i framtidens vérdekedja i huvudsak kommer att
drivas av 6kad digitalisering, Al forandrade kundfdrvantningar och 6ékad
transparens kring kostnader och vardeskapande. Tillsammans bidrar dessa
faktorer till att forsékringens traditionella vardekedja omformas i riktning mot
ett mer datadrivet, kundcentrerat och sammankopplat ekosystem.

Digitala kanaler beddms successivt minska behovet av traditionella mellan-
hander, framfor allt inom SME segmentet. Standardiserade forséakringslosningar
for sma foretag och enklare behov blir i allt hdgre grad tillgangliga via natet, dar
kunden sjalv kan jamfora erbjudanden, genomfora kép, andra och administrera
sitt skydd utan personlig kontakt.



Figur5.2

Forsakringens framtida vardekedja

Hur ser ni att forsakringens framtida vardekedja

kommer att forandras i framtiden (3-5ar)?
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och ekosystem fére produkt kvalificerad rddgivning
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assisterar mindre > Al,dataochtransparens » Integrerad, datadriven > Digitalisering, Al och
komplexa drenden férandrar kundrollen och kundcentrerad snabbare processer
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service och skador
» Okad transparens och

> Mansklig rddgivning tydligare prisséttning
skiftas mot mer férandrar dynamiken
komplexa drenden

Svar fran formedlarbolag och férsékringsbolag sak

Parallellt med digitaliseringens forvéntas formedlarna att ta en storre och mer
central roll i forsakringens vardekedja. En viktig drivkraft bakom detta &r att
manga forsakringsbolag i dagsldget upplevs som mindre innovativa och i ho-
gre grad fokuserade pa sin karnroll, att bara risk och tillhandahéalla kapital.

Mot denna bakgrund férvantas formedlarna:

» Ta ett stOrre ansvar for kundrelationen, speciellt i komplex radgivning

» Spela en aktiv roll i produktutveckling och paketering,
» Driva distribution och kunddialog och
» Fungera som viktiga innovationsdrivare i ekosystemet.

Av enkéatsvaren framgar att, kopplat till ovan, viardekedjan utvecklas mot att
bli mer integrerad och kundcentrerad, dar tidigare tydliga granser mellan
produkt, rddgivning, administration, uppfoljning och analys i stérre utstrack-

ning suddas ut.
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Alltmer varde skapas tidigare i kundresan, genom analys av kundens risk,

strukturering av 10sningar, rddgivning och végledning, snarare én i den

enskilda forsakringsprodukten i sig. Samtidigt fortsétter standardiserade
och administrativa delar av virdekedjan att automatiseras och i ménga fall

centraliseras.

Sammanfattningsvis kommer vardeskapandet forflyttas fran produkt och
administration till analys, rddgivning och kundrelation. I denna utveckling
hamnar ett allt storre ansvar hos formedlaren, som blir navet mellan kund,
forsakringsbolag och 6vriga tjdnsteleverantorer.

Figur5.3

Finns det ndgon tydlig tjanst som kunder efterfragar som niinte haridag?

©

Férmedlarbolag Sak

> S6mlods digital
kundupplevelse
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datadriven rddgivning

) Ldngtidsavtal med
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Forsakringsbolag Sak

» Okad digitalisering/
automatisering

) Digital helhetstjanst
som proaktivt hjdlper
kunder att férebygga
skador genom data.

> Datadriven férsakring
som férebygger
skador —inte bara
ersétter dem.
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Férmedlarbolag Liv

» Utveckling av
mer sofistikerad
rddgivning och nya
rddgivningstjanster
inom kollektivavtalad
forsékring och pension

> Effektiv och relevant
finansieringsmodell fér
rddgivning

» Hybridbaserad
pensionsradgivning

Férsakringsbolag Liv

» Depa- och fristdende
riskférsékring

» Behov av utvecklade
I6sningar som gor
pensionen mer
begriplig och tydlig
férkunder

» Vidareutveckling av
férenklade [6sningar
och effektivare
datadelning



Sammantaget visar svaren fran enkéterna for bade liv och sak, bade for-
medlarbolag samt forsakringsbolag, att det inte finns en tydligt uttalad,
enskild ny tjidnst som kunder aktivt efterfragar, utan snarare ett antal
aterkommande behov och utvecklingsomraden kopplade till hur befintliga
produkter och tjanster tillgadngliggors, forklaras och anvéands. Fokus ligger

mindre pa nya produkter och mer pa forenkling, transparens och flexibilitet.

For nya tjanster for formedlad affar inom liv ar ett tydligt 4terkomman-
de tema behovet av att gdra pensionen mer begriplig och paverkbar for
kunden. Kunder upplever i dag att pensionsomradet &r komplext och
svart att Overblicka, vilket skapar ett behov av enklare stod i form av
digitala verktyg och pedagogiska 16sningar. I detta sammanhang lyfts
sarskilt behovet av en enkel och smidig pensionsplanerare, dar kunden
kan laborera med olika scenarier och tydligt se effekterna av val kring
sparande, riskniva och uttag. Detta inkluderar Aven dnskemal om stor-
re flexibilitet i pensionsutbetalningar, exempelvis méjlighet att justera
uttag 6ver tid utifran fordndrade livssituationer.

Ett annat centralt utvecklingsomrade ror forenkling och datadelning. Det
finns ett tydligt behov av battre informationsfléden och 6kad transparens
mellan aktorer, dar kunden i stérre utstrickning kan fa en samlad, upp-
daterad bild av sin pension. Detta inkluderar saval battre oversikter som
smidigare administrativa processer och forbéttrad digital sjalvservice,
vilket ocks bekraftas i de kvalitativa intervjuerna.

Aven mer sofistikerad rddgivning inom kollektivavtalad forsakring med
en effektiv och relevant finansieringsmodell for den typen av radgivning
lyfts som en tjanst som saknas in formedlad affar liv.

Baserat pd enkéatsvar fran formedlad affar sak lyfts inga konkreta om-
raden dar tjanst efterfragar. Nagot som papekas ar att kraven pa skade-
analys, automationsgrad och mer datadrivna arbetssatt okar. Kunderna
efterfrigar i allt hogre grad insikter baserade pa data som kan identifiera
riskmonster, analysera skador och omsatta dessa insikter i konkreta
forebyggande atgarder. Den langsiktiga forflyttningen handlar om att ga
fran ett forsakringsbaserat viardeerbjudande, som fraimst fokuserar pa att
ersitta intréffade skador, till en heltdckande digital tjainst som aktivt och
datadrivet hjalper kunden att undvika skador fran forsta borjan.
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sammanfattning

Den formedlade sak- och liviorsakrings-
marknaden i Sverige fortsatter att utvecklasien
omvarld praglad av makroekonomisk osakerhet,
regulatoriska forandringar och snabb teknologisk
utveckling. Trots ett utmanande konjunkturla-

ge under delar av perioden uppvisar bade den
formedlade sakforsakringsmarknaden for fOre-
tagskunder och den formedlade liviorsakrings-
marknaden en positiv utveckling over tid, vilket
understryker forsakringsformedlares fortsatta
betydelse pa den svenska forsakringsmarknaden.

Den formedlade sakforsakringsmarknaden for foretagskunder estimeras uppga
till cirka 35 miljarder SEK i inbetalda premier under 2024, motsvarande en 0kning
om cirka 1 miljard SEK jamfort med foregaende ar. Aven om tillviixttakten varit
ndgot lagre an for den totala sakforsakringsmarknaden, indikerar utvecklingen
att forsakringsformedlare fortsatt utgér den priméra distributionskanalen for
foretagsforsékring i Sverige. Marknaden har samtidigt paverkats av 6kade kostna-
der, klimatrelaterade risker och forandrade skadeutfall, vilket har bidragit till sti-
gande premier inom flera centrala produktomraden, sarskilt ansvar och egendom.

Den formedlade livforsakringsmarknaden for foretagskunder bedéms uppga till
cirka 54 miljarder SEK i inbetalda premier under 2024. Vidare uppgick den for-
medlade livforsakringsmarknaden, métt som arsbaserad premieekvivalent (APE),
under 2024 till cirka 8,6 miljarder SEK. Marknaden vaxte med cirka 4 procent
jamfort med foregdende ar och uppvisar en stabil sammansatt arlig tillvaxt over



den senaste femarsperioden. Utvecklingen drivs i hdg grad av sparforsakringar,
sarskilt depaforsakring och privata kapitalforsakringar, medan traditionella
sparformer haft en svagare utveckling. Samtidigt paverkas livmarknaden tyd-
ligt av konjunktur, borsutveckling, fordndrade inbetalningsmonster samt 6kade
flyttfloden.

Den samlade utvecklingen pé sak- och livmarknaden indikerar att forsédkrings-
formedling fortsatt skapar varde for bade kunder och forsakringsbolag. I en
alltmer komplex risk- och regelmiljo okar efterfradgan pa kvalificerad radgiv-
ning, helhetsperspektiv och specialiserad kompetens. Resultaten fran arets
undersokning visar att forsdkringsformedlare bidrar till att kunder far ett mer
konkurrensutsatt, vdlinformerat och behovsanpassat forsakringsskydd an utan
formedling. Forsakringsformedlarnas sjalvstdndiga roll, marknadsdverblick och
radgivningskompetens lyfts av bade kunder och férsakringsbolag som centrala
viardeskapande faktorer.

For forsakringsbolagen utgor forsakringsformedlare en viktig distributions-
kanal och en central kontaktyta mot slutkund. Formedlare bidrar &ven med
kund- och marknadsinsikter som stodjer produktutveckling, riskbeddomning
och effektivare processer. Samtidigt driver fdrmedlarkanalen konkurrens pa
marknaden, vilket bidrar till utveckling av produkter, villkor och affarsmodeller
samt till en mer dynamisk och transparent forsdkringsmarknad.

Rapporten visar &ven pa utmaningar. Undersokningen pekar pa ett fortsatt
behov av kompetensutveckling inom férmedlarkéren, sarskilt mot bakgrund
av 0kade regulatoriska krav, teknologisk utveckling och ett pdgiende
generationsskifte.

Framéat beddmer bade forsakringsformedlare och forsakringsbolag att formed-
larens roll kommer att fortsitta utvecklas och i flera avseenden stiarkas. Tyngd-
punkten forflyttas gradvis fran traditionell produktformedling mot mer kvali-
ficerad, datadriven och vardeskapande radgivning. Digitalisering, Al och 6kade
krav pa transparens forvantas forandra arbetssétt och affarsmodeller, samtidigt
som relationen till kunder och samarbetet med forsdkringsbolag forblir avgo-
rande for lAngsiktig framgang.

Denna rapport utgor ett steg mot att konsolidera den decentraliserade informa-
tionen som finns avseende forsakringsformedlarbranschen och skapa ett starkare
dataunderlag for att 0ka forstielsen av savil sak- som liviorsakringsmarknaden.
Genom att samla och strukturera denna data skapar vi en battre grund for att
forsta och utveckla den formedlade marknaden, vilket kommer att bidra till mer
informerade beslut, forbattrade affarsmodeller och mer effektivt skydd for bade
foretag och privatpersoner i framtiden.
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