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SFM: FI overtolkar risk for intressekonflikter

Tove Hassler, vd pa Svenska Forsakringsformedlare, tycker att Flis rapport om intressekonflikter vid for-
sakringsformedling bara visar pa risker, inte konstaterar felaktigt agerande.
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Tove Hassler, vd pa SFM, anser att Finansinspektionens rapport om intressekonflikter vid férsakringsformedling endast konstaterar
risker. | Foto: Sfm
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Branschorganisationen Svenska Forsakringsformedlare, SFM, stéller sig nagot
fragande till Finansinspektionens anmarkningar om intressekonflikter vid
forsakringsformedling.

SFM:s vd Tove Hasslers uppfattning ar att slutsatserna inte speglar rapportens
innehall.

“Rubrikerna och sammanfattningen ger intryck av att det forekommer felaktiga
flyttar och omfattande intressekonflikter pd marknaden. Sjalva rapporten ar dock en
sammanstallning av information, utan vidare analys eller kompletterande uppgifter.
Rapporten lyfter att det finns risker, men nagot felaktigt agerande har inte
konstaterats”, sager hon till FinansWatch.

Myndigheten papekar bland annat stora intjaningar vid flyttersattningar, vilket

indirekt pekar pa aktérers mojlighet att missbruka sin stallning.



“Det ar korrekt att flyttar kan generera ersattning men det ar inte per definition ett
problem. Flyttratten finns till for att kunder ska kunna forbattra sina villkor och
eventuellt sdnka sina avgifter. | det arbetet ar det viktigt att flytten sker utifran den
specifika kundens behov och med kunden i centrum. Det arbete som gors inom
ramen for det, med analyser och jamforelser, ar nadgonting formedlare sa klart ska fa
ersattning for”, sager Tove Hassler.

Gallande ersattning som inte kan kopplas till rddgivning vill hon poangtera att
forsakringsformedlares tjanster gar ut pa mycket mer an det och att "ersattningen
avser hela arbetet som ingar i tjansten”.

"Det innebar att formedlare tar betalt for analys av befintligt sparande, jamforelse av

produkter, upphandlingar av battre villkor, service och administration — sddana saker
som inte ar rddgivning specifikt. Dessutom goérs en behovsanalys av kunden dar man
tar hansyn till kundens riskniva, hallbarhetspreferenser, med mera.”

Tove Hassler understryker ocksa att branschorganisationens uppfattning ar att de
flesta formedlare agerar professionellt och i enlighet med gallande regelverk och
SFM:s yrkesetiska riktlinjer.

“Risker finns val alltid och det ar ju det Finansinspektionen lyfter. Men det finns ocksa
regelverk och lagstiftning som ska féljas och implementeras i verksamheten sa att
riskerna mitigeras eller inte realiseras. Det ar det vi som branschorganisation behéver
kommunicera — att det finns gallande regelverk vi alla maste agera efter”, sdger hon
och fortsatter:

"Fortroende ar avgdrande for hela branschen och darfor ar det jatteviktigt att
ageranden som inte foljer géllande lagstiftning och regelverk och som inte utgar fran
kundens basta hanteras pa basta satt. Men jag tycker ocksa det ar viktigt att lyfta den
nyttan forsakringsférmedlare skapar for kunderna, att aven det far utrymme i
debatten nar man pratar om fértroende. Formedlare tillfor ett stort varde till sina
kunder och majoriteten av formedlare agerar med kundens basta i fokus och har

kundernas fortroende.”

Enligt SFM ar grunden for att arbeta som férsakringsférmedlare densamma for alla,
oavsett om man ar med i en branschorganisation eller inte.

"Det finns ett tillstdand man soker for att arbeta med forsdkringsdistribution och en lag
om forsakringsdistribution som alla ska folja. Det finns foreskrifter och
rekommendationer framtagna av Finansinspektionen och andra myndigheter som
galler cavsett om man ar medlem i SFM eller inte”, sager Tove Hassler och tillagger att
foreningen jobbar narmare sina medlemmar och ser medlemskapet som en

kvalitetsstampel pa bolagen.

For att lyfta kvaliteten och hoja kunskapen pa marknaden driver
branschorganisationen sjalvregleringsorganet Insuresec, som licenserar formedlare,
och utbildningsféretaget Insureed.
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