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1. Bakgrund

Forsakringsformedlaren ar en aktdr som har stor betydelse for den finansiella marknaden.
Genom sina tjanster bistar forsakringsférmedlaren bade foretag och privatpersoner med
att valja Iampliga forsakringar och placeringar. De yrkesetiska riktlinjerna ar avsedda att
framja ett sunt agerande inom férsakringsférmedlarkaren och darigenom varna fértroendet
for denna. SFM har valt att lyfta fram vissa omraden som ar sarskilt viktiga for formedlare
att folja.

Medlemmar i SFM ar skyldiga att ta del av och agera i enlighet med denna riktlinje och
efterféljande uppdateringar. Riktlinjerna ar dock inte uttbmmande och far inte uppfattas
som att aktiviteter eller forhallningssatt som inte behandlas i riktlinjerna darmed ar tillatna.
Riktlinjerna ger exempel pa viktiga omraden som en formedlare ska forsta och folja
regelverk kring. En férmedlare ar ocksa skyldig att folja manga andra regler om till
exempel konkurrensratt, klagomalshantering, visselblasning, insiderinformation,
sanktionsbeslut av EU’, gréansoéverskridande verksamhet med mera.

2. God forsakringsdistributionssed

En forsakringsformedlare ar enligt lagen om foérsékringsdistribution (LFD) skyldig att i

sin verksamhet iaktta god férsakringsdistributionssed och med tillbérlig omsorg ta till

vara kundens intressen. Det anges i lagen att formedlaren ska anpassa sin radgivning efter
kundens 6nskemal och behov samt rekommendera I6sningar som ar Iampliga for kunden.
Ar kunden en konsument har férmedlaren dven en avradningsplikt, for det fall en atgard
inte kan anses lamplig med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden
eller andra omstandigheter.

En vasentlig del av god férsakringsdistributionssed ar att uppfylla de informationsplikter
som framgar av regelverket. Att vilseleda en kund genom felaktig marknadsforing eller
missvisande information om de produkter och tjanster som distribueras strider mot god
forsakringsdistributionssed. SFM rekommenderar att forsakringsformedlare som huvudregel
skriftligen avtalar med kunden om villkoren fér uppdraget for att undvika missforstand.
Forsakringsformedlaren ska tillse att dess verksamhet bedrivs i enlighet med
konkurrensrattslig lagstiftning och god marknadsférings- och forsakringsdistributionssed

sa att fortroendet for forsakringsbranschen uppratthalls.

God forsakringsdistributionssed definieras inte ytterligare i lagen, utan innebérden av
begreppet utvecklas dver tiden genom bland annat branschpraxis, domar, uttalanden
fran branschregleringsorgan och beslut fran myndigheter. Forsakringsférmedlaren ska
vid utdvandet av forsakringsdistribution alltid géra en bedémning av sitt agerande fér
att avgdra om det stmmer Gverens med god forsakringsdistributionssed.

' Sanktionsbeslut publiceras pa Utrikesdepartementets hemsida
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3. Krav pa kunskap och kompetens

Enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om férsakringsdistribution ska

den som distribuerar forsakringar ha den kunskap och kompetens som kravs for att bedriva
verksamheten enligt god forsakringsdistributionssed och med tillbérlig omsorg ta tillvara
kundens intressen. Kunskaperna ska uppdateras nar sa behdvs och omfattningen ska alltid
vara minst 15 timmar per ar. Forsakringsférmedlaren ska dven kunna visa att kunskaperna
ar testade, genom dels ett grundlaggande test, dels arliga tester.

Det ar viktigt att formedlaren enbart distribuerar férsakringar i enlighet med det tillstand som
férmedlaren har och att denne enbart &r verksam inom omraden som férmedlaren beharskar.
Forsakringsformedlaren ar skyldig att uppratthalla och utveckla sina yrkeskvalifikationer sa
att de ar aktuella och lever upp till de krav som stélls i Finansinspektionens féreskrifter.

4. Styrning och kontroll av verksamheten

Ledningen i ett forsékringsformedlarbolag ansvarar for att bolaget och de anstallda iakttar
de regler som foljer av lagar, forordningar och foreskrifter pa omradet. Foretagsledningen
ska verka for en god styrning och kontrollkultur samt tillhandahalla adekvata funktioner for
intern styrning. Vagledning kan hamtas till exempel fran Finansinspektionens allmanna rad
(FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella féretag, aven om den sistnamnda
foreskriften inte galler specifikt for formedlare.

Foreskrifterna FFFS 2018:10 staller krav pa att ledningspersoner hos
forsakringsformedlingsforetag ska ha den insikt och erfarenhet som kravs for
ledningsuppdraget, kunna visa pa skotsamhet i ekonomiska angelagenheter samt i
Ovrigt vara lampliga att inga i ledningen.

Lagen och foreskrifterna stéller ocksa krav pa att férmedlare ska ha interna regler, det
vill sdga policy- och styrdokument, riktlinjer och instruktioner pa plats for vissa sarskilt
angivna omraden. Interna regler for styrning och kontroll av verksamheten ska uppréattas
med utgangspunkt fran den verksamhet som bedrivs.

5. Intressekonflikter

En forsakringsformedlare ska alltid prioritera kundens intressen framfor sina egna.

Vid uppkomst av en intressekonflikt ska kundens intressen ges foretrade. Intresse-
konflikter kan exempelvis uppsta nar forsakringsférmedlarens egna intressen, vare sig

de ar affarsmassiga eller privata, inte dverensstammer med kundens intressen.
Forsakringsformedlaren far under inga omsténdigheter lata sina egna intressen paverka
radgivningen pa ett satt som leder till att kunden erhaller samre eller missvisande rad.
Genom att konsekvent satta kundens intressen i framsta rummet sakerstaller
forsakringsférmedlaren en etisk och professionell hantering av potentiella intressekonflikter.
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En férmedlare av investeringsbaserade forsakringsprodukter ska ha system, kunskap och

erfarenhet for att identifiera potentiella intressekonflikter, hitta satt att hantera dessa samt

sakerstélla att atgarder vidtas sa att inte kundens intressen skadas.? SFM rekommenderar
samtliga formedlare att uppfylla dessa krav.

6. Forsakringsformedlarens forhallande till SFM,
offentliga organ och media

Forsakringsformedlaren ska, verka for de andamal som anges i féreningens stadgar och i
ovrigt uppfylla de krav som framgar av SFM:s riktlinjer och att vara medlem i SFM.

Forsakringsformedlaren ska aven i sin verksamhet iaktta gallande ratt och ett Iampligt
forhallningssatt mot tillsynsmyndigheter, branschregleringsorgan och andra berérda offentliga
organ. Forsakringsformedlaren ska i mojligaste man vara behjalplig och tillmétesgaende vid
eventuella forfragningar fran dessa organ.

Forsakringsformedlaren ska i forhallande till media verka for att fortroendet for
distributionsverksamheten uppratthalls. Vid fragor fran media angdende kunds férhallanden
ska reglerna om tystnadsplikt iakttas.

7. Informations- och dokumentationsplikt

Lagen och foreskrifterna om férsakringsdistribution innehaller omfattande regler om
information och dokumentation. Férmedlaren ska se till att verksamheten ar anpassad

till och lever upp till saval dessa informations- och dokumentationskrav som de som framgar
av forsakringsavtalslagen (FAL), distansavtalslagen och dataskyddsférordningen (GDPR).

a) Informationens form

Forsakringsformedlare ska tillhandahalla tydlig, begriplig och lasbar information till kunderna.
Huvudregeln &r att informationen ska vara skriftlig och lamnas utan kostnad, vanligtvis pa
svenska eller enligt dverenskommelse pa annat sprak. Vid behov kan muntlig information
ges, men den ska kompletteras skriftligt s& snart som mgjligt. Kunden har alltid ratt att fa
information i pappersform, men andra varaktiga format kan anvandas om kunden valjer det
och det ar lampligt for affarsférbindelsen.

Vilka krav som ska uppfyllas beror bland annat pa kund, produkt och tjanst och det ar viktigt
att notera att krav i olika regelverk galler parallellt. Vissa produkter, sdsom

2 KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) 2017/2359 av den 21 september
2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad galler
informationskrav och uppféranderegler for distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter. Férordningen har inforlivats i svensk ratt genom LFD 6:3.
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investeringsbaserade férsakringar, kraver sarskilda informationsdokument som IPID eller
faktablad enligt Priips-férordningen. Forsakringsformedlaren ska sakerstalla att alla
tillampliga krav identifieras och uppfylls.

b) Dokumentationsskyldighet

Vid varje distributionstillfalle ska forsékringsformedlaren dokumentera vad som har
férekommit och lamna en kopia av dokumentationen till kunden. Férmedlaren ska dven
arkivera dokumentationen i enlighet med gallande regler. Dokumentationskraven kan variera
beroende pa om det galler liv- eller sakforsakring samt kundtyp. Exempelvis kan
dokumentationen vid féretags- och industriférsakringar pa sakomradet besta av flera olika
dokument som tillsammans utgdr den fullstdndiga dokumentationen. Férmedlaren bor vara
medveten om dessa skillnader och sakerstalla att all relevant information registreras och
bevaras korrekt.

8. Ersattning till forsakringsformedlare och till anstalld

a) Ersattning till forsakringsformedlare

Forsakringsformedlaren ar skyldig att informera kunden om priset for férsakrings-
distributionen eller grunderna for hur priset bestdms och om provision eller annan ersattning
kan forvantas bli betald av annan &n kunden och i saddant fall av vem. All form av erséttning
som forsakringsformedlaren mottar bade pa kort och lang sikt ska redovisas for kunden.

Reglerna om intressekonflikter ar sarskilt viktiga att beakta ifraga om ersattningar.

b) Ersattning till anstalld hos formedlare

Forsakringsformedlare ska ha interna riktlinjer for ersattningar till anstallda. Om
forsakringsférmedlaren ar en juridisk person ska riktlinjerna beslutas av styrelsen.
Riktlinjerna ska ha tydliga kriterier for fasta respektive rorliga ersattningar. Det maste enligt
Finansinspektionens foreskrifter rada en balans mellan fast och rorlig ersattning och vad
galler den rorliga delen far den inte till dvervdgande del grundas pa kvantitativa kriterier.
For rorliga delar ska hansyn ocksa tas till relevanta, andamalsenliga, kvalitativa kriterier.

9. Tystnadsplikt

Forsakringsformedlare har tystnadsplikt inom ramen for sitt uppdrag och ska hantera
kundinformation med diskretion. Det ar forbjudet att sprida kunduppgifter till allmanheten.
Undantag fran tystnadsplikten galler endast om kunden uttryckligen samtyckt eller om laglig
skyldighet att lAmna ut information féreligger.
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Vid anvandning av kundreferenser i marknadsféring eller annan kommunikation kravs
kundens medgivande i forvag. Formedlaren ansvarar for att samtliga anstallda i
verksamheten uppratthaller tystnadsplikien och hanterar kunduppgifter med samma
diskretion.

10. Hantering av personuppgifter

Forsakringsformedlaren ska sakerstélla att det finns rutiner och kontroller for korrekt och
saker hantering av personuppgifter i verksamheten i enlighet med Dataskyddsférordningen.
Formedlaren ska agera med respekt for kundernas integritet och undvika att ta del av data
som inte ror formedlarens uppdrag. Vid insamling av personuppgifter ska formedlaren
informera den registrerade om syftet och &ndaméalet med behandlingen samt Iamna 6vrig
information som kravs enligt regelverket.

Om kansliga personuppgifter behandlas — sasom uppgifter om halsa, politiska asikter eller
annan information som definieras i Dataskyddsférordningen — kravs som regel samtycke fran
kunden for behandlingen.

Personuppgifter ska forvaras sakert och endast bevaras sa lange det ar nédvandigt for sitt
andamal. Férmedlaren ska regelbundet gallra uppgifter som inte langre far sparas. Vid
avslutande av ett uppdrag ska kundens information arkiveras pa ett satt som mojliggor att
relevanta uppgifter kan utlamnas pa kundens begaran vid ett senare tillfalle. Om kunden
byter férmedlare ska den tidigare formedlaren tillhandahalla kunden nédvandig information
som tillhér kunden, om sadan finns tillganglig.

11. Ansvarsforsakring

For att fa tillstand att bedriva férsakringsdistribution kravs att férsakringsférmedlaren har en
ansvarsforsakring anpassad efter verksamhetens omfattning och risker. Férsakringen ska
uppfylla kraven enligt tillampliga lagar och féreskrifter. Formedlaren ansvarar ocksa for att
forsakringsskyddet uppratthalls och for att forsakringsvillkoren efterlevs.

Forsakringsformedlare ska informera sina kunder om ansvarsférsakringen i enlighet med
gallande regler. Denna information bor Iamnas skriftligen, exempelvis i samband med att
kunden undertecknar ett uppdragsavtal eller en fullmakt. Om féretaget kombinerar
forsakringsdistribution med annan verksamhet, som exempelvis vardepappersrorelse eller
investeringsradgivning, ska det tydligt framga nar formedlaren agerar inom respektive
verksamhetsomrade.

12. Behandling av tillgangar som tillhor kunden

Pengar och andra tillgadngar som forsakringsformedlaren far ta hand om fér kundens rakning
ska hallas avskilda fran férsakringsformedlarens tillgangar. Det &r viktigt att
forsakringsformedlaren har rutiner som sakerstaller att kundens tillgangar halls avskilda fran
verksamheten. Avskiljandet ska ske utan drojsmal.
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13. Marknadsforing

Marknadsféring ska utformas i enlighet med de krav och regler som framgar av
marknadsféringslagen och lagstiftning pa férsakringsomradet. Utdver domstolsavgéranden
pa omradet ska dven uttalanden fran Konsumentverket, Reklamombudsmannen,
Internationella Handelskammaren ("ICC”), SWEDMA och liknande organisationer beaktas.

Forsakringsformedlare ska i sin marknadsforing iaktta god marknadsféringssed och anpassa
innehallet utifran malgruppen. Vid marknadsféringen ska sarskilt beaktas att konkurrenter bor
behandlas med respekt och vikten av att forsakringsférmedlarens egen Iamplighet och
produktutbud beskrivs sakligt.

All marknadsféring ska vara korrekt, tydlig och rattvisande. Pastaenden ska vara
uppdaterade och underbyggda med fakta. Det ska vara tydligt att budskapet utgor
marknadsféring med en tydlig avsandare. Olampliga marknadsféringsmetoder, inklusive
sadana otillborliga affarsmetoder som férbjudits pa EU-niva, ska undvikas i alla lagen.

Endast medlem i SFM far pa brevpapper, hemsida och i sin marknadsféring ange att
forsakringsformedlaren ar "medlem i SFM” samt anvéanda SFM:s logotyp.

14. Forbud mot givande och tagande av mutor

Forsakringsformedlare och anstalld hos forsakringsformedlare ska beakta gallande
straffrattsliga regler om givande och tagande av mutor. Av reglerna i Brottsbalken féljer att
det vid utférande av ett uppdrag inte ar tillatet att motta muta eller annan otillbérlig ersattning.
Ersattning for uppdraget ska erhallas fran kunden eller, i férekommande fall, fran annan. Inte
heller ska forsakringsformedlaren eller anstalld hos denne ta emot ersattning i andra former
an vad som avtalats for uppdraget.

Ersattningar till anstalld hos forsékringsformedlaren, eller ekonomisk valvilja som visas sadan
anstalld, exempelvis i form av representation, gavor, resor eller liknande, kan leda till
otillborlig paverkan pa mottagaren sa att anstalld forsakringsformedlarens eget ekonomiska
intresse gar fore kundens och arbetsgivarens intressen. Saddan paverkan utgor oetiskt
beteende och det finns risk att mutbrott féreligger. Risk for otillborlig paverkan foreligger
exempelvis nar resor eller gavor erbjuds utan tydligt och nédvandigt samband med
férmedlingsuppdraget. De resor och kostnader i 6vrigt som ett distributionsuppdrag medfor
bor forsakringsformedlaren ansvara for.

Forsakringsformedlarna bor verka for att regler och riktlinjer angaende férebyggande av
givande och tagande av mutor antas i verksamheten. Vid tveksamhet kan Institutet mot Mutor
kontaktas. SFM ser det som en positiv utveckling att fler férsakringsférmedlare antar
"Naringslivskoden” fran Institutet Mot Mutor. Koden reglerar gavor, beléningar och andra
férmaner i naringslivet.
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Praktiska riktlinjer for att undvika givande och tagande av mutor
For att undvika situationer som kan uppfattas som otillborlig paverkan bor
forsakringsformedlare och deras anstallda iaktta sarskild forsiktighet i féljande situationer:

Inbjudningar och representation:

e Formulera inbjudningar pa ett 6ppet och transparent satt, riktad till féretaget och inte fill
specifika personer i beslutsfattande roller. Viktigt att syftet med aktiviteten framgar tydligt.

e Undvik att arrangera eller delta i representation med hdg kostnadsniva eller lyxpragel.

e Vid tveksamhet — stdm alltid av inbjudningar med din chef eller en ansvarig person i
foretaget.

Gavor och féormaner:

e Ta aldrig emot gavor eller andra formaner i samband med pagaende upphandlingar
eller vid fornyelse av forsakringsavtal. Detta galler &ven mindre gavor, da dessa kan
uppfattas som otillbérliga i sddana sammanhang.

o Som generell regel bor gavor fran kunder, leverantorer eller samarbetspartners
undvikas helt.

Resor och studiebesok hos kunder:

o Deltagande i resor och studiebesdk ska endast ske om de har ett tydligt och relevant
samband med formedlingsverksamheten. Kostnader for resor och logi ska i regel baras
av den egna verksamheten.

Dokumentation och transparens:

o Dokumentera alla inbjudningar, gavor och férmaner som erbjuds eller tas emot.
Detta skapar transparens och underlattar en eventuell granskning.

¢ Ha tydliga interna riktlinjer som reglerar vad som ar tillatet, och sakerstall att samtliga
medarbetare ar informerade om dessa regler.

15. Penningtvatt

Livforsakringsformedlare omfattas av lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt

och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Forsakringsférmedlaren ska se till att
riskbedéma sin verksamhet ur ett penningtvattsperspektiv och SFM rekommenderar att en
sadan riskbeddomning finns dokumenterad skriftligen. Bedémningen tar sikte pa hur pass
stor risk det ar att verksamheten kan komma att utnyttjas for penningtvéatt eller finansiering
av terrorism. Hansyn tas till typ av bransch, kundtyper, distributionssatt, produkter, tjanster,
foretagets storlek och komplexitet. Riskbedomningen ska ses dver och uppdateras arligen
och vid férandring av verksamheten, och utgér grunden for forsakringsférmedlarens fortsatta
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arbete mot penningtvatt. Med utgangspunkt i riskbedémningen ska det aven upprattas
interna regler och rutiner, som ska sakerstalla att lagen efterlevs i verksamheten.

Forsakringsformedlare som omfattas av penningtvattslagen ska vara noggranna och
observanta pa nya och befintliga kundrelationer. Lampliga atgarder ska vidtas for att
sakerstalla att det inte foreligger risk for penningtvatt och finansiering av terrorism i
kundrelationen. Forsakringsformedlaren ska sétta sig in i foreskrifter och rekommendationer
fran Finansinspektionen och andra organ om vilka lander och organisationer som inte ar
acceptabla att samarbeta med ur penningtvattssynpunkt. Det ar viktigt att férsakrings-
férmedlaren inte befattar sig med medel som harror fran illegal verksamhet eller med medel
som ar amnade att finansiera terrorism. Forsakringsformedlaren har saledes en skyldighet
att kontrollera medlens ursprung utifran ett riskbaserat perspektiv. Forsakringsformedlaren
ar skyldig att rapportera sadant som kan utgéra penningtvatt (dven finansiering av terrorism)
till Finanspolisen.

Forsakringsformedlaren bor folja vagledning fran Svenska Institutet Mot Penningtvatt
(SIMPT).

16. Disciplinnamnden och Insuresec

InsureSecs Disciplinnamnd kan fatta beslut om disciplinar atgard mot en licenshavare
eller ett anslutet foretag. Av InsureSecs regelverk framgar ocksa att alla licenshavare
och anslutna foretag ska folja beslut och uttalanden fran Disciplinnamnden.

SFM anser att Disciplinndmndens beslut och uttalanden ar av intresse for branschen
som helhet och bér som huvudregel tilldmpas av samtliga bolag dar sa ar lampligt

i relation till berérd verksamhet. Disciplinnamndens beslut och uttalanden aterfinns
pa InsureSec:s hemsida.
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