Formedlad
forsakring i Sverige




Branschorganisationen
Svenska Forsakringsférmedlare

SFM (Svenska Forsakringsformedlare) ar
branschorganisationen for forsakringstformedlare
(inom liv- och sakforsdkring) i Sverige med cirka
2 100 enskilda medlemmar fordelat pa knappt
100 formedlarorganisationer. SFM verkar for en
forsakringsformedlarbransch med hog kvalitet
och god konkurrens pa forsakringsmarknaden.
2012 etablerades InsureSec, ett helagt dotterbolag
till SFM, i syfte att 6ka kvalitén och kundnyttan
for radgivning och distribution av forsakringar for
att tillse att branschen har en stark sjalvreglering.
SFM arbetar proaktivt med kunskapsspridning
till viktiga intressenter pa bade nationell och
internationell niva for att utveckla branschen.

Att vara SFM-medlem innebar en kvalitetsstampel
for kunder och for de forsakringsbolag som
samarbetar med forsakringsformedlarna.

SFM ar medlem i BIPAR, The European Federation
of Insurance Intermediaries, som representerar
800 000 forsakringsformedlare i Europa.
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Sammanfattning

av Tove Hassler

Denna rapport ar framtagen pa uppdrag av Svenska
Forsakringsformedlare (SFM) i syfte att visa pa
vardet och storleken av den svenska formedlade
forsakringsmarknaden. Rapporten inkluderar saledes
den svenska formedlade sakforsakringsmarknaden
inom foretagsforsiakring samt den formedlade liv-
och pensionsforsakringsmarknaden. Rapporten ar
framtagen med data som insamlats utifran 2023

ars bokslut. I 6vrigt har tillgangliga marknadsdata
anvants och kompletterats av data samt insikter
fran branschen fran 2024/2025. Till stdd i insamling
och framtagande av rapporten har en extern
konsultfirma anlitats for att sdkerstalla tillborlig
informationsinsamling.

Rapporten bygger pa information insamlad fran
publikt tillganglig information samt fran forsakrings-
bolag och forsakringsformedlare som ar medlemmar
i SFM. SFM vill rikta ett sarskilt tack till dessa.



Kund Forsakringsférmedilare Forsakringsbolag

4 « Samla in relevant kundinformation och kundbehov
: « Tolka och bed®ma kundbehov
« Iterera med kund och paketera kundbehov
- Delge information med férsakringsbolag

Den formedlade sak- och livforsakringsmarknaden i Sverige bestar av 727
forsakringsformedlarbolag med eget tillstdnd fran Finansinspektionen samt

de forsdkringsbolag som samarbetar med dessa forsakringsformedlarbolag.
Drygt 72% av dessa forsakringsformedlarbolag, 517 stycken &r medlemmar i SFM
och ar antingen verksamma pé egen hand eller genom en organisation under
gemensamt varumarke.” I Sverige finns idag cirka 2 500 enskilda forsékrings-
formedlare som uppfyller kraven for att vara medlem hos SFM och av dessa

ar dver 80% medlemmar, vilket motsvarar cirka 2 100 forsakringsformedlare,
grupperade i knappt 100 medlemsbolag.

Den data som presenteras i rapporten ar inte en exakt spegling av verkligheten
utan bor ses som basta majliga estimat utifrin den data och information som
samlats in och varit tillginglig medan rapporten producerades. Uppgifter om
den formedlade marknaden kan ndmligen dels innehalla premier till forsakrings-
bolag som inte rapporterar till Finansinspektionen, sdsom svenska filialer till
utlandska forsakringsbolag, dels att omséattningen for vissa forsakringsformed-
larbolag &ven innehdller intdkter fran privatmarknaden eller annan verksamhet.

1 Baserat pa utdrag

frén Finansinspek-
tionendenile
februari 2025

2 Baserat pd data
extraherad fran
SFMden8:e
januari2025.



"FSrsakringsformedlarens roll i granssnittet
mellan kund och férsakringsbolag skapar
varde for kunden bade fore och efter sjélva
férsakringsképet.”

SFM vill, med denna rapport, bidra till att hdja kunskapen om forsakrings-
formedlares viarde hos intressenter och beslutsfattare inom forsakrings-
branschen och samtidigt forse marknaden med information om dess
utveckling och trender. Rapporten ska dven kunna ligga till grund fér och
utgdra en utgdngspunkt for diskussion om branschens framtid. Inledningsvis
kommenteras mycket dversiktligt den svenska forsakringsmarknaden som
helhet, bAde marknaden for sakforsakring samt liv- och pensionsforsakring.
Darefter behandlar rapporten den formedlade marknaden for sakforsakring
samt liv- och pensionsforsikring baserad pé insamlad data och tillhdrande
analyser med grund i den undersékning som genomforts.

Med forhoppning om en inspirerande och trevlig 1asstund!

Tove Hassler
Vd, Svenska forsékringsformedlare, SFM






Inledning

Forsakringsférmedling
och forsakringsférmedilare

Forsdkringsformedlarens roll varierar beroende pa omfattningen av kundens
forsdkringsbehov vilket kan paverkas av om kunden ar en konsument eller ett
foretag, foretagets storlek, kunskap om riskhantering samt organisatoriska kom-
plexitet eller konsumentens livssituation rent generellt. Forsakringsformedlarens
roll kan exempelvis vara att se 6ver och analysera kundens overgripande forsak-
ringsbehov. Utifran kundens krav och behov kan da forsakringsformedlaren hjdlpa
kunden att teckna ett 1lampligt forsdkringsskydd, forvalta 16pande skotsel och full-
gorande av forsakringsavtalen samt inom sakforsakring stotta vid skadedrenden.

Forsakringsformedlare inom sakforsakringsomradet hjdlper foretag att anskaffa
skydd for ett brett spektrum av risker som de moter i sin verksamhet, omvarld samt
i motet med kunder. Genom att hjdlpa foretag att 6verfora vissa typer av risker till
forsakringsbolag, ser forsakringsformedlare till att verksamheter inom naringslivet
inte begrénsas eller hindras till foljd av dessa risker, utan kan fokusera pa sin
karnverksamhet och att affarer har mdjlighet att halla en hog kvalitet.

Exempel pa forsakringar som skyddar mot sddana typer av risker:

Figur 1.1 Exempel pa sakférsakring for foretag.
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Skyddar mot risker s som dataintrdng, system-
Cyberférsakring } angrepp som kan resultera i avbrott i operativt arbete
samt utpressning genom “ransomware-attacker”.

Skydd fér VD och bolagstyrelse mot personligt
VD-och styrelseférsakring } betalningsansvar mot krav vid misstag eller felaktiga
agerandeisin verksamhetsutévning.

Rt Skyddar kdpare och séljare vid férvarv eller avyttring
L) F T > av féretag mot bade kdanda och okandarisker.

Skyddar mot utkravning pa skadestand vid ett misstag
Professionsansvarsforsakring } eller felaktigt beslutinom den professionellarollen,
tex som rddgivare och konsulter.

Skyddar mot skador pa fastigheter sd sominbrott-
Fastighetsforsakring } skada, naturskada, brandskada, vattenskada samt
andramajliga skador.
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Liv- och pensionsforsiakringar forses vanligen via en arbetsgivare 3 Uppstargenom

. . 3 enaffarsrelation
till anstallda och kan ses som en B2B2E® marknad. Dessa typer av mellan foretaget
forsakringar, kan darfor snarare an ett skydd mot foretagets risker, ochférsakrings-

.. o pue " . bolaget (B2B) och
ses som en forman for de anstillda som ges av arbetsgivaren. mellan féretaget
Exempel pa liv- och pensionsforsakringar: EgEl]de anstallda

Figur1.2 Exempel pa liv- och pensionsforsakring.

00 Tjanstegruppliv- > En livsférsakring som kan erbjudas till anstéllda
{m forsakring (TGL) av arbetsgivaren
Efterlevandeskydd > Ger skyddtill valda férmanstagare vid férsékringstagarens

bortgang. Ingér eller tecknas ofta vid pensionsférsakring.

En pensionsférsakring som enindivid hari samband med tjanst,
Tjanstepensionsforsakring } dérarbetsgivaren betalarin en premie till pensionsférsakring-
enmed den anstéllde som férmanstagare*

En privat kapitalférsakring ar en form av skal till sparande som
férindividerinnehaller ett riskmoment knutet till en viss eller
. e r s vissa personers liv,det kan &ven tecknas av foéretag for att
@ O e L > placera dverskott av kapital. Inom privat kapitalférsékring finns
det mojlighetn att sparai de olika sparformerna depéforsak-
ring, fondférsékring eller traditionell férsékring®

Privat pensionsforsakring ar ett privat pensionssparande
som tidigare var formanligt att sparai da det fanns mojlighet
Privat pensionsforsakring } att goraavdrag i deklarationen for detta sparande. Denna

. @
&

avdragsratt ar dock avskaffad, vilket innebar att denna
sparform numinskar.

For att bedriva forsakringsformedlarverksamhet kravs tillstind fran 4 Svensk Forsakring
Finansinspektionen. Forsikringsformedlare 4r finansmarknadsrittsligt att ] [82024]'k _
VEeNsK Forsaxrin
betrakta som en forsdkringsdistributdr, men kan nagot forenklat beskrivas (2025). °
som en radgivare inom forsakring. Forsakringsformedlares verksamhet 6 Baseratpd utdrag
ar reglerat i lag (2018:1219) om forsikringsdistribution och omfattas som :;ggz:zrzﬂizek'
sadan av langtgiende krav pa kundskydd och uppforanderegler. februari 2025.
7 Baseratpadata
. P . . . extraherad frdn
Den férmedlade sak- och livforsédkringsmarknaden i Sverige bestar av SFM den 8januari
727 *forsiakringsformedlarbolag med eget tillstdnd fran Finansinspekt- 2025.

ionen samt de forsakringsbolag som samarbetar med dessa forsakrings-
formedlarbolag. Drygt 72% av dessa bolag &r medlemmar i SFM och ar
antingen verksamma pé egen hand eller genom en organisation under
gemensamt varumérke.’



Graf1.1

Kategorisering av forsakringsformediarbolag baserat pé bolag med enskilda tillstdnd for
forsakringsdistribution och antal enskilda férsakringsférmedlare ([endast SFM-medlemmar).?
Exklusive de 203 forsakringsférmedlarbolag som inte & medlemmar i SFM.

Mindre Medelstora Storre

férmedlarbolag férmedlarbolag férmedlarbolag

<10férmedlare 11-30 férmedlare > 30 férmedlare

ca 1028 enskilda fdrmedlare ca 314 enskilda férmedlare ca 764 enskilda férmedlare

499 férmedlarbolag 19 férmedlarbolag 6 férmedlarbolag

ca2férmedlare perbolag ca 20 férmedlare per bolag cal125 férmedlare per bolag
31% 39% 49%

u69% u61%

Sak ®lLiv

8 Fordelning av tillstdnd baserat pa enskilda forsakringsférmediare

Graf1.2

Fordelning av kdn och tillstdnd baserat pa enskilda forsakringsférmedlare for
forsakringsdistribution och antal enskilda forsakringsférmediare (endast SFM-medlemmar).
Exklusive de 203 forsakringsférmedlarbolag som inte & medlemmar i SFM.

Mindre Medelstora Storre
férmedlarbolag férmedlarbolag férmedlarbolag
<10férmedlare 11-30 férmedlare 230 férmedlare
ca 1028 enskilda fdrmedlare ca 314 enskilda férmedlare ca 764 enskilda férmedlare
499 férmedlarbolag 19 férmedlarbolag 6 férmedlarbolag
ca 20 férmedlare per bolag ca 125 férmedlare per bolag
27% 31%

u73% u69%

Kvinnor = Man
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Genom att dela in forsakringsformedlarbolagen i storlekssegment baserat 9 Ebert (2020).
pa antalet anstallda enskilda forsakringsformedlare, framkommer det

att storre delen av formedlarlandskapet faller inom kategorien mindre
forsakringsformedlarbolag (<10 forsakringsformedlare).

Flertalet av de mindre forsakringsformedlarbolagen ingdr i olika sam-
verkansformer, exempelvis genom en sammanslutning av forsakrings-
formedlare, som verkar under ett och samma namn, men med lokal
narvaro. Det har blivit vanligare under de senaste ren att individuella
forsakringsformedlare viljer att ansluta sig till ssmmanslutningar.
Nystartade enmansforetag som formedlar liv- eller sakforsakringar
gar ganska ofta, redan efter ndgot ar, med i en sammanslutning.

En anledning till det kan vara regelverkstrycket’, men dven kostnader
for systemutveckling, svarigheter att hilla jamna steg med den
snabba digitaliseringen och behovet av tillgdng till administrativa
stodfunktioner spelar in.

Grafl.3

lllustrerar fordelning av tillstdnd pa det totala SFM-bestdndet av enskilda forsakringsférmediare.

m 35%

65%

Liv = Sak
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Fordelningen av kon ar ofordndrad sedan forra aret. Andelen kvinnor ar
fortsatt 14g, speciellt inom mindre bolag, medan férdelningen ar nagot
jamnare bland storre bolag. En mgjlig forklaring till att andelen mén fort-
satt dominerar bland forsakringsformedlare ar att branschen historiskt
har praglats av en mansdominerad kultur, sarskilt inom mindre och dgar-
ledda bolag. Rekryteringsvagar och natverk tenderar ocksa att aterspegla
befintliga strukturer, vilket kan gora det svarare att bryta monstret.
Storre bolag har ofta mer etablerade processer for jamstalldhetsarbete,
vilket kan bidra till en jAmnare konsfordelning dar.

Av de svenska enskilda forsakringsformedlarna som ar anslutna till
SFM innehar 65% livtillstind och 35% saktillstnd. Vissa av dessa innehar
tillstand i bade liv- och sakforsiakringsférmedling, ca 1,5%.

Bakgrund

Denna rapport ar framtagen pa uppdrag av SFM i syfte att visa pa vardet
och storleken av den svenska formedlade sakforsékringsmarknaden inom
foretagsforsdakring samt den formedlade liv- och pensionsforsédkrings-
marknaden (framéver forkortat till livforsakringsmarknaden). Rapporten
avser 2025, men data som insamlats kommer fran 2023 ars bokslut
eftersom det medger bast mojlighet till jamforelser. I ovrigt har tillganglig
marknadsdata anvants och kompletterats av data samt insikter fran bran-
schen. Till stdd i insamling och framtagande av rapporten har en extern
konsultfirma anlitats for att sakerstélla tillborlig informationsinsamling.

Rapporten bygger pa information insamlad fran publikt tillginglig in-
formation samt frén forsékringsbolag och forsdkringstérmedlare som ar
medlemmar i SFM.

Syfte

Rapportens syfte ar att beskriva och analysera sak- och livformedlarmark-
nadens nytta och varde for samhaélle, kunder och forsakringsbolag, fran ett
objektivt och datadrivet perspektiv. Underlaget i rapporten ger mojlighet
att skapa storre medvetenhet for relevanta aktorer sdsom forsakrings-
bolag, forsakringsformedlarbolag, lagstiftare, myndigheter och andra
organisationer och intressenter med intresse av formedlad forsakring.

Rapporten ger en deskriptiv bild av den formedlade sak- och livfor-
sakringsmarknaden och formedlarlandskapet i Sverige. Informa-
tionen i rapporten ska dven kunna utgora ett underlag for analys av
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marknadens utveckling, forsakringsformedlares betydelse och den roll
som forsakringsformedlare spelar i form av att tillgdngliggdra forsakrings-
produkter fran olika forsakringsforetag, bade svenska och utldndska,

pa den svenska marknaden, nu och i framtiden.

Metod & genomférda
undersokningar

For att skapa rapporten har data och statistik samlats in i form av enkat-
undersokningar till forsakringsformedlare och forsakringsbolag. Utover
det har data och information samlats in fran offentliga kallor som Finans-
inspektionen, Svensk Forsakring samt ett antal andra kéillor, se kapitel

7 Referenser. Alla deltagande forsékringsformedlare i undersdkningen

ar medlemmar i SFM. Fyra enkatundersokningar har genomforts som
underlag till denna rapport och har varit uppdelade i fragor rérande

sak- respektive livforsakringsmarknaden.

15 enkater skickades ut till forsdkringsformedlarbolag som tillfrdgades
om deras syn pa ett antal omraden samt om delgivning av relevant data.
12 av dessa svarade helt eller delvis pa enkaten vilket motsvarar 80% av
de tillfragade bolagen. Det &r samma svarsfrekvens som forra aret.

16 enkéter skickades ut till forsakringsbolag som har blivit tillfrdgade om
deras syn pa ett antal omraden samt om delgivning av relevant data. Detta
ar dubbelt s& ménga enkater som forra &ret, givet att livforsédkringsmark-
naden inkluderas i drets enkat. 15 av de 16 tillfragade forsakringsbolagen
svarade p4 enkéten, vilket motsvarar ca 94%.

Data kring sakforsédkring for foretagskunder och den formedlade sakfor-
sakringsmarknaden presenteras i denna rapport for tredje aret i rad. Denna
har tidigare inte funnits 1atttillganglig for allménheten eller saknats helt.
Till foljd av detta inkluderar dataanalysen i arets rapport Aven estimat fran
personer med insikt och kinnedom om marknaden, annan data (exempel-
vis omsattningsdata) samt genomsnitt avinsamlad data. Data kring dist-
ribution av livforsakring finns i storre utstrackning hos Svensk Forsakring,
dar det redovisas fordelning av premier mellan olika distributionskanaler.

I enkéten erhalls mer kvalitativa uppgifter kring livforsakringsmarknaden
som inte tidigare funnits tillgingligt, vilket redovisas i rapporten.

Med detta i &tanke ska inte den data som presenteras i rapporten anses
vedertagen eller en exakt spegling av verkligheten utan som basta mojliga
estimat utifrdn den data och information som samlats in och varit till-
ganglig medan rapporten producerades.
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Fordelningen av sakforsakringspremier pa privat- och foretagsforsakringar
har estimerats med hjdlp av erfarna forsakringsformedlare i branschen.

Data som samlats in fran forsdkringsformedlarbolag har anvants for att
estimera marknadsstorleken pé den formedlade sakforsakringsmarknaden
samt fordelning av premier pa produkter, branscher och kundforetag. I
avsaknad pa data har genomsnitt, omsattningsdata och estimat anvants.

I de enkatundersdkningar som genomfordes ombads forsakringsformedlar-
bolag och forsakringsbolag svara pé ett antal kvalitativa frdgor som
exempelvis behandlade forsakringsformedlares vardeskapande for

olika intressenter, utmaningar, fokusomradden med mera. For att kunna
sammanstalla svaren som kom in, har de kvalitativa svaren kodats in i ett
antal olika kategorier for att berdkna frekvens (inte unika svar) och mojlig-
gora en lattlast text samt visuellt tydliga illustrationer och grafer.

Avgransningar

Rapporten behandlar sak- och livforsakringsmarknaden samt den
formedlade sak- och livforsédkringsmarknaden. I det forsta kapitlet
visas marknadsstorlek av den totala forsdkringsmarknaden i
Sverige innan avgransning gors mot sakforsiakring for foretag
respektive livforsakring.

Premiedata som anvands i rapporten kommer framfor allt fran
Svensk Forsakrings statistikdatabas och ar begriansad till den data
som rapporterats in till Svensk Forsdkring. Notera att totala
premiesiffor inkluderar captivebolag.”

I avsnitt om sakforsdkringsmarknaden for foretagskunder ar data
och rapporten avgransad till sakskadeforsakring, och utesluter darfor
personriskforsakringar / halsoforsdkringar. Foljande forsdkringar ar
darfor inte inkluderade:

» Olycksfallsforsakring

» Sjukforsakring

» Sjukvardsforsakring

» Inkomst- och avgangsbidragsforsakring
» Trygghetsforsakring vid arbetsskada

Iavsnittet om livforsdkringsmarknaden ar data och rapporten avgransad
till konkurrensutsatta forsakringar samt icke-kollektivavtalade forsak-
ringar, och utesluter darfor icke konkurrensutsatta forsdkringar samt
kollektivavtalade forsékringar.

10 Captivebolag ar
dotterbolag somsétts
upp for attfinansiera
moderbolagetsrisker
ochférluster, detkan
ses som stora féretags
egnaférsakringsbolag.



1.6

Rapportstruktur

Rapportens kapitel struktureras pa foljande satt:

> Kapitel14r en inledning till rapporten som beskriver forsakrings-
formedling och forsakringsformedlare. Kapitlet innehdller ocksa metod
och narmare beskrivning av den genomforda undersékningen.

> Kapitel 2 beskriver den totala forsdkringsmarknaden i Sverige, och
fokuserar sedan pa sakforsékring for foretagskunder samt livforsakrings-
marknaden. Detta inkluderar marknadsstorlek, distribution, konkurrens-
landskapet samt forflyttningar pa marknaden.

> Kapitel 3 beskriver och analyserar den formedlade sakforsakringsmark-
naden for foretagskunder samt livforsdakringsmarknaden. Detta inklude-
rar en beskrivning av forsakringsformedlarens roll, vikten av fullmakter,
en Oversikt av formedlarlandskapet, trender och marknadsstorlek pa den
formedlade sak- och livforsdkringsmarknaden.

> Kapitel 4 beskriver forsakringsformedlares varde for kunder, forsékrings-
bolag och samhallet. Detta kapitel baseras pa forsakringsformedlares och
forsakringsbolagens egna perspektiv pa forsékringsformedlares varde-
skapande.

> Kapitel 5 beskriver forsakringsformedlares roll och vardeskapande i
framtiden, vad forsékringsformedlares fokusomraden och utmaningar
kommer vara de kommande &ren och vad de kommer stotta forsdkrings-
bolag och kunder med i framtiden.

> Kapitel 6 4r en slutlig sammanfattning av rapporten samt slutsats.

15



1.7 Nagra centralabegrepp
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For denna rapport har foljande begrepp med definitioner anvants.

Begrepp Definition

» Bransch De aktorer, personer och aktiviteter som ar involveradei att tillhandahalla
forsakring med hjélp av férsakringsférmedling.

» Captivebolag Ett captiveforsakringsbolag ar ett helagt dotterbolag som bildats for att
tillhandahalla forsakring och riskreducerande tjanster for moderbolaget eller
andra nérstdende bolag.

» Foéretagsforsakring Forsakringar till olika typer av féretag och organisationer; enskilda firmor,
noterade bolag, intresseorganisation och valgérenhetsorganisationer.
Exempel pa forsakringar ar fastighetsforsakring och sjo- och
flygfartsférsakring.

» Forsédkrings- Forsakringsférmedlarbolag eller férmedlarbolag avser ett bolag

férmedlarbolag som erbjuder kunder rddgivning och har tillstand att bedriva
forsakringsférmedling.

» Forsakringsformedlare Forsékringsférmedlare avser bdde den enskilda rddgivaren som hjalper

kunder och ett bolag som har tillstdnd att bedriva forsakringsférmedling.

» Forsakringsférmedling

Med férsakringsférmedling avses verksamhet som innebér att presentera
eller foresla forsakringsavtal eller genomfdra forberedande arbete innan

forsakringsavtal avtalas, for ett foretags rakning inga forsakringsavtal, eller
bista vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal.

» Enskild férsakrings-
férmedlare

Enskild forsakringsférmedlare eller enskild férmedlare avser den
fysiska rddgivaren som hjalper kunder och hartillstand att bedriva
forsakringsférmedling.

» Insurtech

Insurtech &r en forkortning for Insurance Technology och syftar pa den
utveckling dar digitalisering och innovation anvands for att férbéttra och
effektivisera affairsmodeller i férsékringsbranschen.

» Marknad

Marknad avser kop och férsaljning av férsakringar och de medverkande som
arinvolverade i dessa transaktioner dar forsakringsférmediare ar involverade.

» Premie

Inom sakfdrsakring &r en premie priset for en forsakring, sdledes det belopp
som férsakringsbolaget tar ut for att férsdkra en individs eller ett féretags
egendom under en bestdmd tid. Inom livférsakring kan premien bade inne-
bara priset fér exempelvis en liviérsakring, och innebara det belopp som
betalas in av arbetsgivaren till exempelvis den anstélldas tjanstepension.

» Private equity-bolag

Private equity-bolag ar en typ av investeringsbolag som gér langsiktiga
investeringar i onoterade bolag (utanfor borsen).
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» Privatforsakring Privatforsakringar utgdr skydd for privatpersoner, exempelvis hemférsakring
eller djurférsakring.

» Sakférsakring En sakforsakring ar en skadeférsakring med uppgift att skydda det
ekonomiska vardet pd egendom, sd som en fastighet eller ett fordon.

» Riskforsakring kopplat En riskférsakring ar en férsakring som ar kopplad till en viss eller vissa
tilllivférsakring personers liv. Ett exempel &r premiebefrielse, dér tar férsakringsforetaget
tar &ver premieinbetalningarna till férsakringen om férsakringstagaren blir
sjukskriven."
» Sparforsékring kopplat Sparférsékring ér ett sparande i férsékringsform, exempelvis
tilllivforsakring tjanstepensionsférsakring eller kapitalfdrsékring.
» Underwriting Genomfdrande av riskurval och riskbed®mning for att kunna bestdmma

premie och vriga villkor som ska géllai ett férsakringsavtal.

11 Svensk Forsékring (2024).



2 Den svenska

18

forsakringsmarknaden

SAMMANFATTNING Den totala svenska
forsakringsmarknaden i inbetalda premier
ar 2023 var 467 miljarder SEK, vilket ar en
Okning fran ar 2022 da inbetalda premier var
461 miljarder SEK. Av de 467 miljarder SEK
utgjorde 23% premier till sakforsakringar
och 77% premier till livforsakringar.

Marknaden for sakforsakring for
foretagskunder har haft en positiv tillvaxt dar
samlad premievolym Okat fran 34 miljarder SEK
till 43 miljarder SEK under perioden 2019-2023.
Detta samtidigt som branschen hanterar
makroekonomiska utmaningar och mojligheter,
inom digitalisering, hallbarhet och cyber. Storsta
Okningen star ansvarsforsakring for med en
tillvaxt pa 10% under perioden 2019-2023.



Insamlad data och forsiktiga antaganden 12 Datafrén Svensk

Forsakrings statistik-
databashamtad

visar att premierna inom foretagsforsakring e oo,
som gar via forsakringsformedlare uppgar till

34 miljarder per 2023, vilket ar en 0kning om

fyra miljarder fr&n 2022. Annu mer data om

svensk foretagsforsakring skulle kunna 0ka

forstaelsen ytterligare for trender, utmaningar

och mojligheter.

Aven livférsakringsmarknaden (exklusive
kollektivavtalade och icke-konkurrensutsatta
forsakringar) har haft en positiv tillvaxt da
inbetalda premier har okat fran 172 miljarder
SEK till 224 miljarder SEK under perioden
2019-2023. Det ar tydligt att marknaden paverkas
av makroekonomiska faktorer, da marknaden
vaxte starkt ar 2021 nar det var ett gynnsamt
borsklimat samt hogkonjunktur. Marknaden har
sen dess fallit tillbaka nidgot, men fortfarande
vaxt markant under denna femarsperiod. Storsta
Okningen av inbetalda premier ar till sparformen
depaforsakring, med en arlig sammansatt
tillvaxt pa 13 %, samtidigt som produkten privat
kapitalforsakring har storst 6kning med en arlig
sammansatt tillvaxt pa 11%.” Den férmedlade
livforsakringsmarknaden har minskat nagot
mellan 2022-2023, men under den femariga
perioden 2019-2023 har den 6kat med en arlig
sammansatt tillvaxt pa 6%.
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2.1 Vardekedijan for forsakring Sy e

o er . ] . . 14 Svensk Forsakring
Forsdkring ses ofta som en lagintresseprodukt som inte uppmarksammas (2025).

forran en situation kraver det. Vikten av forsakringens existens for
individuella manniskor, foretag och samhallet i stort, stracker sig dock
langre an de flesta &r medvetna om. Forsdkring utgor en betydelsefull roll i
vart samhaélle och for den ekonomiska utvecklingen. Forsakring mojliggor
och driver ekonomisk aktivitet genom att skydda bade liv och egendom
mot risker som kan intréffa. Forsakringsbranschen ser bland annat

till att det finns skydd for bade mindre och storre skador samt skador

som Kan intraffa mer sallan och som kan f4 stora konsekvenser, sdsom
naturkatastrofer. Forsakring fyller sdledes en viktig funktion i samhallet
genom att bidra till stabilitet, ekonomisk trygghet och dven tillvaxt.”

Figur2.1

Huvudsakliga aktiviteter i férsakringsvardekedjan.

Produkt-
utvecklingoch

Hantering
av skade-
arendenoch
livshdandelser

Prisséttning Forsaljning Service
och och efter

kapital- underwriting distribution férsiljning

férvaltning

2.2 Dentotalaforsakringsmarknaden

Det sagi borjan av 2025 ut som att det skulle bli ett &r med minskad
inflation och lagre rantor samt en nagot positivekonomisk utveckling.
Potentiellt globalt handelskrig och fortsatta osdkerheter i varlden gér dock
att den ekonomiska framtidsutsikten dr svar att forutspa, aven pa kort
sikt. Osdkerheterna i viarlden paverkar forsakringsmarknaden pé flera
satt, till exempel genom att den héga inflationen gor det dyrare att ersitta
skador. Samtidigt paverkar det osdkra geopolitiska 1dget och den politiska
utvecklingen forsikringsbranschen och dess potentiella tillvixt framover.”
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Totalt landade inbetalda premier till den svenska forsakringsmarknaden
p4 467 miljarder SEK ar 2023, vilket &r en 6kning fran ar 2022 dé inbetalda
premier var 461 miljarder SEK. Av de 467 miljarder SEK utgjorde 23%
premier till sakforsakringar och 77% premier till livforsékringar.® Den
totala svenska forsdakringsmarknaden vixte med en sammansatt arlig
tillvaxttakt om 7%"° mellan 2019 och 2023. Under 2024 vixte inbetalda
premier till marknaden till totalt 556 miljarder SEK, en 6kning pa cirka
19% fran 2023.” Detta drevs till stor del av livforsakringsmarknaden som
vaxte mycket under sista kvartalet 2024.

Sakforsédkringsmarknaden véxte i premier i genomsnitt med 5% mellan
2019 och 2023.* Mellan dren 2022 och 2023 vixte marknaden med 6%,
vilket &r en 6kning med 2 procentenheter gentemot 2021-2022.

Livforsakringsmarknaden vaxte i inbetalda premier med 8% i
genomsnitt mellan 2019 och 2023. Mellan dren 2022 och 2023 véxte
marknaden marginellt med enbart 0,2%. Mellan aren 2020 och 2021
vaxte marknaden kraftigt om 34%. Denna kraftiga tillvaxt kan
forklaras med att det var 6kade premieinbetalningar under 2021
kopplat till att det var hdgkonjunktur.

» Ar 2023 uppgick premieinbetalningar i sakforsakringar (privat samt
foretaqg) till 108 miljarder SEK, jamfort med 103 miljarder SEK ar 2022.

> Motsvarande siffror for livférsakringar var 359 miljarder SEK ar 2023,
jamfort med 358 miljarder SEK ar 2022.

Graf 2.1
Premieinbetalningar i sak- och livférsakringar 2019—2023 (miljarder SEK). *
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15 Datafran Svensk
Forséakrings statistik-
databas hamtad
7:emars 2025.

16 Tillvaxttakten &rbase-
rad pa en sammansatt
arlig tillvaxttakt (CAGR).

17 Data fradn Svensk
Forsakrings statistik-
databashamtad
7:e mars 2025.

18 Arlig sammansatt
tillvaxttakt (CAGR].

19 Baserad pa datafran
Svensk Forsakrings
statistikdatabas
hamtad 7:e mars 2025.
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2.3
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Sak- och livférsakringsmarknaden 20 etfinsvenon mrc

nad for foretagsagda
kapitalforsakringar dar

Forsakring delas naturligt och i statistiska ssmmanhang upp i olika typer foretagkan placera
av produkter beroende pa typ av risk som forsakras. Livforsakring ar dverskottav kapital/
likviditet.

huvudsakligen kopplat till risken att avlida eller chansen att leva ett 1angt
liv och skyddar mot ekonomiska forluster vid dodsfall eller sjukdomar som
paverkar livslangden. Pensionssparande &r en viktig komponent, da spar-
kapital ar viktigt ndr man inte 1dngre arbetar. Sakforsékring tacker risken
for skada eller forlust av fysiska tillgdngar, sdsom fastigheter och inventa-
rier, fordon eller ansvar for skador pa tredje part.

Livforsakring ar ofta ldngsiktig och kan stracka sig dver flera ar eller
hela livet, medan sakforsdkring vanligtvis ar kortsiktig och fornyas
ofta pa arsbasis.

Premierna fOr livforsdkring kan vara fasta eller variera med forsakrings-
tagarens alder, 16n och halsa, medan premierna for sakforsékring ofta
beridknas baserat pa det forsédkrade objektets virde och risk och justeras
vid fornyelse av forsdakringen.

Inom livforsikring ar slutkunden ofta individen,” men forsikringen séljs
ofta via foretaget som individen ar anstélld vid, exempelvis tjginstepension.
Det kan saledes ses som en B2B2E-marknad. Sakforsdkring kategoriseras
ofta utifran typ av kundgrupp - privata individer och foretag.

> Privatforsakring: Utgor forsakringar for privatpersoner, exempelvis
hemforsakring, djurforsiakring, eller bilforsakring.

> Foretagsférsakring: Forsékringar till olika typer av foretag och
organisationer; enskilda firmor, noterade bolag, intresseorganisationer
och valgorenhetsorganisationer. Exempel pa forsakringar &r egendoms-
forsakring, avbrotts- och ansvarsforsakring samt forsakringar mot
nischade risker som cyberforsakring, fornybarenergiférsakring och

sj0- och flygfartsforsakring.

Det totala vardet pa sakforsakringsmarknaden uppgick till 108 miljarder
2023, varav 54% kom fran premier fran privatforsikringar och 46% fran
foretagsforsakringar.



Graf 2.2

Férdelning av privat- och féretagsférsiakring inom sakférsékring 2023.7
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2.5

54%

= 46%

| Foretagsforsakring Privat férsakring

Utlandska aktorer pa sak- T ———

Svensk Forsakrings

och livférsakringsmarknaden tatstciatapas -

tad 7:e mars 2025 samt
Antalet utlindska forsakringsbolag med tillstand till distribution i Ssimet apné;f;;‘;'fg‘cigg'
Sverige har 6kat kraftigt de senaste 20 aren. Nyetableringar har fortsatt foretagsforsakring har
att 6ka och 6kade forra ret med ca 30% jaAmfort med aret innan. applicerats.
Utlandska bolag stod for samtliga nyetableringar 2023 med totalt 20 nya

forsakringsbolag, jamfért med 14 nyetableringar &ret innan, &ven dem

samtliga utlandska bolag.

Sett till antal ar de utldndska forsakringsbolagen manga och dessa
aktorer har som regel inte egen distributionskraft. Har erbjuder svenska
forsakringsformedlare en omedelbar tillgang till den svenska marknaden.

Forsakring via captivebolag

En del av sakforsakringsmarknaden ar inte konkurrensutsatt d&
premier fran vissa foretag, vanligtvis stora koncerner, placeras i egna
captivebolag, med syftet att forsdkra de egna riskerna. Denna metod for
att hantera egna risker har funnits i manga ar, och syftet ar att etablera
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2.6

24

Graf2.3

Nyetableringar per &r baserat pé Fl-tillstdnd fér férsakringsbolag fér sakférsikring i Sverige, totalt i perioden 634 bolag.”
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ett forsakringsdotterbolag som anvands for att finansiera moderbolagets
riskrelaterade kostnader.” Enligt data fran Svensk Forsiakring placerades
4% av marknadens premier i captivebolag i Sverige under 2023. Det
motsvarar knappt 1,5 miljarder SEK. Premier i captivebolag hade, enligt
data frdn Svensk Forsidkring, en arlig sammansatt tillvaxt pa 7% mellan
2019-2023, vilket &r ndgot hogre &n den resterande marknaden. Intresset
for captivebolag vixer och dr nu rekordstort.”

Sakférsakringsmarknaden
inom féretagsférsakring

Fortsattningsvis fokuserar sakférsakringsdelarna av rapporten
endast pa sakforsakring for foretagskunder (féretagsforsakring),
dar data fran personskadeférsakringar inte ingar.

Marknaden for foretagsforsakring uppgick 2023 till 43 miljarder SEK i
inbetalda premier. Ar 2024 dkade den till 45 miljarder SEK, vilket 4r en
0kning om 2 miljarder SEK.” Den arliga tillvixten &r 2023 var 7%, vilket
ar en lika stor arlig tillvaxt som under 2021-2022. Den sammansatta arliga
tillvaxttakten mellan 2019 och 2023 var 6%.”° Det &r en viss 0kning jAmfort
med mellan 2018 och 2022 da den var 5%. Arets siffror visar darfor pa en

22 Finansinspektionen
(2024).

23 Soderstrom (1999).

24 Marsh (2023).

25 Baserad padatafran
Svensk Forsakrings
statistikdatabas
h&mtad 7:e mars 2025.

26 Arlig sammansatt
tillvaxttakt (CAGR).



fortsatt 6kning av marknaden for foretag inom sakforsakring.
Foretagsforsakring domineras av tre typer av forsakringar; egendom-

och fastighetsforsakring, motor- och trafikforsakring samt ansvars-
forsakring.” Tillsammans utgor dessa 95% av totala premier inom
foretagsforsakring i Sverige. De tre storsta produkterna kops vanligtvis av
foretagskunder som en kombinerad foretagsforsakring (sé kallad KOFF).
En kombinerad foretagsforsakring ar en sammanslagen forsakring som
innehaller olika typer av standardiserade forsakringsskydd som ska tiacka
de vanligaste riskerna som foretag moter.

Ansvarsforsakring ar produkten som har haft hogst tillvaxttakt sedan
2019. Lagst tillvaxttakt visar trafikforsakring som har haft en konstant
summa arliga premieinbetalningar sedan 2019, dvs en tillvaxttakt pa 0%.
I'mer an ett decennium har de fyra storsta sakforsakringsbolagen inne-
haft majoriteten av marknaden, med narmare 75% i marknadsandelar. De
stdrsta aktorerna dr Lansforsikringar, If, Trygg-Hansa och Folksam. Aven

i &r finns inga betydande skillnader i marknadsandelar utan det ar fortsatt

de fyra stora sakforsdkringsbolagen som dominerar marknaden.

Graf2.4

Procentuell férdelning av foretagsforsakringspremier per produkt 2019—2023 (miljarder SEK).”*
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Utdver de fyra storsta aktorerna finns det ett antal mindre och medelsto-
ra forsdkringsbolag samt internationella aktorer fordelat pa drygt 28%
av marknadens premier. Notera att storleken pé inbetalda premier till
utldndska forsédkringsbolag med tillstdnd att sélja forsékring i Sverige ar
forknippad med viss osdkerhet eftersom inte alla internationella aktorer
rapporterar till Finansinspektionen och Svensk Forsakring.

2023
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Graf 2.5

Marknadsandelar pa sakférsikring for féretagsférsakring 2023.
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2.7 Liv-ochpensions-

26

férsakringsmarknaden

Fortsattningsvis exkluderas icke-konkurrensutsatta
férsdkringar samt kollektivavtalade tjanstepensionsférsakringar
idennarapport.

Livforsdkringsmarknaden, exklusive icke-konkurrensutsatta forsakringar
samt kollektivavtalade tjanstepensionsforsakringar, uppgick 2023 till

224 miljarder SEK i inbetalda premier. Ar 2024 6kade marknaden till

276 miljarder SEK, vilket 4r en 0kning om 52 miljarder SEK.** Den arliga
tillvaxten var negativ under 2023, dé inbetalda premier minskade med 5%
jamfort med tidigare ar. Dock ar det en mindre minskning jamfor med &ret
dessforinnan dé inbetalda premier minskade med 19% mellan 2021 och
2022. Den sammansatta arliga tillvixttakten mellan 2019 och 2023 var 7%,
en minskning jamfort med mellan 2018 och 2022 d4 den var 10%.” Samti-
digt kan vi se att den kollektivavtalade marknaden har haft stark tillvaxt
iinbetalda premier, dar den arliga sammansatta tillvixten mellan 2019-
2023 var 10%, och bara mellan 2022 och 2023 var den arliga tillvéxten 17%.

Livforsakringar kategoriseras i riskforsakringar och sparforsakringar.
Riskforsakringar innefattar gruppliv- och tjanstegrupplivforsakring,

® Lansforsakringar 31%

29 Baserad pa datafran
Svensk Forsakrings
statistikdatabas
héamtad 7:e mars 2025.

30Baserad padatafran
Svensk Forsakrings
statistikdatabas
hémtad 7:e mars 2025.

31Arlig sammansatt
tillvaxttakt (CAGR).



premiebefrielseforsiakring, sjukforsakring och efterlevandepensioner. 32 Privatkapitalférsékring

e g m R ki ki bad
Dessa riskforsakringar kommer ofta som tillagg till en tjinste- panr:,:i;er::z:\ér ;df
pensionsforsakring, exempelvis premiebefrielseforsakring innebar foretag.
fortsatt inbetalning till tjinstepensionsforsikringen vid handelse av att 35 Baserad pa datafrdn
o 7 ) Svensk Forsakrings
individen skulle bli sjukskriven. statistikdatabas hamtad

7:emars 2025.
Sparforsékringar innefattar olika produktomraden som privat kapital-
forsakring,” privat pensionsforsikring och tjinstepensionsforsikring.
Inom dessa produktomriden finns sedan olika alternativa sparformer,
bland annat depaforsakring, fondforsékring, och traditionell forsakring.
Sparforsékringar utgdr 96% av marknaden och riskforsakringar endast
4%, varfor sparforsiakringar primért ar fokus i denna rapport.
Graf 2.6
Procentuell férdelning av premier per produktomréde fér sparférsakringar 2019—2023 (miljarder SEK).*
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Privat kapitalforsakring ar produkten som har haft hogst sammansatt 34 Traditionell forsakring
arlig tillvaxttakt sedan 2019 pa 11%. Lagst sammansatt arlig tillvaxttakt L:Z;fgugr?:fr:?éze

visar privat pensionsforsakring pa -6%. stamd, ochindividuell.
35 Baserat pa datafran
Svensk Forsakrings

Sparformen depaforsakring blir allt vanligare med en sammansatt arlig statistikdatabas hamtad

tillvaxttakt pa 13%. Den sparform som diremot har negativ sammansatt 7:€ mars 2025.
arlig tillvaxttakt ar traditionell forsakring® pé -3%. Tillvixten av inbetalda
premier till depaforsakring 6kade kraftigt ar 2021.

Marknaden for livforsakring ar betydligt mer fragmenterad an sak-
forsakringsmarknaden, som framgar i graf 2.5 ovan. Inom livforsakrings-
marknaden finns betydligt fler aktiva aktorer med jamnare fordelning

av marknadsandelar &n vad det gor inom sakforsakringsmarknaden.
Hogst andel inbetalda premier i nyteckning, exklusive kollektivavtalade
tjinstepensionsforsdkringar, har Avanza med 15% av marknaden - tatt foljt
av Skandia med 12% i marknadsandel. Statistiken inkluderar ej flyttmark-
naden med fribrev. Fribrev ar en pensionsforsakring dar inbetalningarna
har upphort, vanligen i samband med byte av anstallning.

Graf 2.7

Procentuell férdelning av premier per sparform for sparférsakringar 2019—2023.%°
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Graf 2.8

Marknadsandelar inbetalda premier pa liv- och pensionsmarknaden 2023

(icke-kollektivavtalade och konkurrensutsatta forsakringar

2.8
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Distribution av férsakring

Forsdakring distribueras i Sverige genom flera olika kanaler, badde inom
sak- och livforsakring. Trots vissa skillnader i produkternas karaktar
och ridgivningens omfattning, ar grundstrukturen i distributionen ofta
likartad. Notera att det kan forekomma skillnader i distributionsupplégg
inom de olika kanalerna oaktat vad som presenteras nedan.

» Forsakringsféormediare

Nér forsidkring distribueras genom en forsakringsformedlare sker
radgivningen utifrin kundens krav och behov. Formedlaren kartlagger
kundens situation. Inom sakforsakring handlar det ofta om verksamhets-
risker, medan det inom liviorsakring kan gélla exempelvis ekonomisk
trygghet, familjeskydd och pensionslosningar. Formedlaren analyserar
och konkurrensutsatter marknaden genom att jamfora olika forsakrings-
bolags forsakringsprodukter for att kunna foresla den 16sning som

bést motsvarar kundens behov, bade vad géller pris och villkor.

Skandia12%

36 Baserat padatafran
Svensk Forsakrings
statistikdatabas
h&mtad 7:e mars 2025.
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» Direktférsaljning fran forsdkringsbolaget

Nar kunder tecknar forsdkring direkt fran forsdkringsbolaget sker det med
eller utan hjalp av en anstilld radgivare. Nar distributionen sker med hjalp av
en anstilld rddgivare gér denne en beddmning av kundens behov och situa-
tion for att sedan rekommendera en forsdkringslésning som passar kunden
utifrdn dennes situation. Skillnaden fran distribution via en forsékringsfor-
medlare ar att kunden enbart far erbjudande om det aktuella forsakrings-
bolagets produkter och kunden ansvarar sjalv for att jamfora erbjudanden
fran olika forsakringsgivare.

» Agenter eller anknutna forsakringsformedilare

Agenter och anknutna forsakringsférmedlare &r bundna till ett eller flera
forsakringsbolag och erbjuder endast produkter fran dessa. Detta giller bade
inom sak- och livforsakring. Inom sakomradet ar det vanligt att exempelvis
aterforsiljare, bilhandlare eller butikskedjor agerar som agenter, medan det
inom livforsakring kan réra sig om radgivare knutna till ett forsédkringsbolag
eller bank. Kunden far hjélp att valja ratt produkt frin det aktuella bolagets
utbud, men for att jAmfora mellan bolag méste kunden vanda sig till

flera agenter.

» Ovriga kanaler — till exempel via bank, digitala plattformar och jamférelsetjénster
Forsidkring, sarskilt enklare och mer standardiserade produkter, distribueras
ocksa via andra kanaler. Inom sakforsakring dr hédnder det att mindre foretag
eller egenforetagare tecknar forsakring via sin bank. Inom livforsakring kan
det handla om att pensions- och livforsdkringsprodukter erbjuds via arbets-
givare eller digitala plattformar, dar rddgivningen blir begransad och
produkten ofta standardiserad. JamfOrelsetjanster blir allt vanligare for

bada omraden, men sarskilt inom sakforsikring. Aven nya aktodrer som
erbjuder digital rddgivning eller automatiserade rekommendationer far

Okad betydelse, sarskilt inom livforsdkring dar konsumenter soker enkla

och transparenta losningar.

Fullmakter

Fullmakter utgdr en central del av forsakringsformedlares dagliga verksam-
het. Genom att inneha fullmakter ges forsakringsformedlare mandat att
agera péa sina kunders vignar gentemot forsakringsbolagen. Den tilldelade
befogenheten mojliggdér en smidig och effektiv hantering av forsékringséaren-
den, vilket i sin tur leder till en forbéttrad kundupplevelse och 6kat fortroende
fran kundernas sida. Med ratt fullmakter kan forsakringsformedlare snabbt
och korrekt tillvarata kundens intressen genom att hantera allt fran att
teckna nya forsdkringsavtal till att administrera skaderegleringar och utfora
andringar i befintliga forsakringsupplagg. Forsdkringsbranschen har kommit
Overens om att tva olika typer av fullmakter ska anvindas pa den svenska
forsakringsmarknaden; informationsfullmakt och/eller formedlingsfullmakt.
En informationsfullmakt innebar att kunden ger forsakringsformedlaren



tillstand att samla in, granska och anvanda information om

individen eller foretaget och finansiella situation i syfte att erbjuda
skraddarsydda forsakringslosningar. En informationsfullmakt

ger inte forsakringsformedlaren ratt att vidta dtgarder & kundens
vagnar eller inhamta offerter. Den ger endast ritt att samla in och
anvanda informationen i syfte att tillhandahélla professionell
radgivning och service. En formedlingsfullmakt & andra sidan ger

en forsakringsformedlare mandat att agera pa sina kunders vagnar
gentemot forsakringsbolagen. Genom att inneha formedlingsfullmakter
kan forsdkringsformedlare agera som mellanhand mellan kunden och
forsakringsbolaget genom att utfora en rad viktiga uppgifter at sina
kunder. Det inkluderar att teckna nya forséakringsavtal (dock méste detta
alltid bekréaftas av kunden separat), hantera befintliga avtal, rapportera
och anmala skador och krav samt forhandla med forsékringsbolagen
pé kundernas vagnar. Formedlarfullmakter ger forsdkringsformedlarna
det mandat som kréavs for att forsdkringsformedlaren effektivt och
professionellt ska kunna representera sina kunders intressen i alla
forsakringsrelaterade arenden. Kunden kan aterkalla bada sorters
fullmakter nér som helst.

Den samlade férsakringsmarknaden
och den férmedlade marknaden

» Férmedlad sakférsakring

Det ar osdkert och utmanande att jamfora den samlade marknaden for
sakforsakring for foretag med den formedlade marknaden, eftersom den
formedlade marknaden dels kan innehalla premier till forsakringsbolag
som inte rapporterar till Finansinspektionen, dels eftersom omsattning-
en for vissa forsdkringsformedlarbolag dven innehaller intdkter frdn
privatmarknad eller annan verksamhet. Den data som presenteras for
sakforsdkring i rapporten dr darfor inte en exakt spegling av verkligheten
utan bor ses som basta mojliga estimat utifran den data och information
som samlats in och varit tillgdnglig medan rapporten producerades.

Insamlad data och forsiktiga antaganden visar att premierna inom
foretagsforsdkring for sak som gar via forsdkringsformedlare uppgér till
34 miljarder per 2023, vilket &r en 6kning om fyra miljarder fran 2022.

I enkéten har forsdkringsbolagen uppskattat att cirka 63% av sakforsak-
ringspremierna inom foretagsmarknaden distribueras genom forsakrings-
formedlare. Formedlarkanalen utgor darfor den priméra kanalen

for distribution av foretagsforsakring.
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Graf2.9

Hypotetisk férdelning av totala sakférsakringspremier for féretag férdelade pa distributionskanaler ar 2023.%
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Den nast storsta kanalen ar forsakringsbolagens egen direktdistribution,
dér foretagskunder kdper forsakring direkt fran forsakringsbolag. Cirka
9% av marknaden koper sakforsakringar genom agenter eller anknutna
forsikringsformedlare. Ovriga premier flodar genom bankkanalen eller
Ovriga kanaler.

Som framgar av grafen ovan och forra arets siffror kan vi se en viss for-
flyttning mellan direkt distribution och formedlad distribution dar vi i
arets undersokning ser en marginell minskning av formedlad distribution
om 2%. Siffrorna ska dock, som tidigare namnts, tas med viss forsiktighet
eftersom undersokningen utgar fran vissa antaganden, se ndrmare

i avsnitt Metod 14.

37 Baserat pdinsamlad
data och estimat.
"Ovrigt” inkluderar
distribution via ban.



Graf 2.10

Férdelning av inbetalda premier férdelade pa distributionskanaler fér livférsakringsmarknaden ar 2023.%
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» Férmedlad livforsakring 38 Baserat pa datafrén

For liviorsakringsmarknaden dr distributionsfordelningen nistan Svensk Forsakrings sta-
- . . " . e et tistikdatabas hamtad

oforandrad jamfort med 2022. Skillnaderna ar att direktforsaljning 7:6 mars 2025.

minskade med knappt en procentenhet och kategorin ¢vriga har dkat
med knappt en procentenhet mellan 2022 och 2023.

Den formedlade livforsakringsmarknaden ar enligt siffrorna som
rapporteras in till Svensk Férsakring liknande med bara négra procent-
enheters skillnad mellan 2021, 2022 och 2023. Den arliga tillviaxten for
totala marknaden mellan 2020 och 2021 var dock kraftig, 35%, vilket ar
i linje med forsékringsmarknaden i sin helhet som dven vaxte kraftigt
under samma period.
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3 Den formedlade sak-
och livforsakrings-
marknaden

SAMMANFATTNING Forsakringsformedlare
fyller en viktig roll pa forsiakringsmarknaden
och i naringslivet. De bistar med att
sakerstilla Andamalsenligt forsakringsskydd
mot de risker som kunder ar exponerade

mot och att dessa risker inte leder till

negativ paverkan for den enskilda kunden,
naringslivet och samhallet i stort.

Den formedlade sakforsakringsmarknaden
estimeras ha uppgatt till cirka 34 miljarder
SEKiinbetalda premier under 2023 och vaxte
med 14% mellan 2022 och 2023. Tillvaxttakten
visar pa en stark utveckling i jamforelse med
totala sakforsakringsmarknaden for fore-
tagskunder som hade en tillvaxttakt pa 7%
mellan 2022-2023. Dessutom har antalet
kunder som valjer att arbeta med forsakrings-
formedlare 0kat de senaste tre aren.*
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Den formedlade liviorsakringsmarknaden 39 baseratpd insamiad

dataoch estimat.

uppmats till 8,2 miljarder SEK APE,* och * emiestunaent
hade en negativ arlig tillvxt pa -2% mellan :g:egm%eﬁz
2022-2023. Over tid har dock den formedlade summerat medden

arliga premien.

liviorsakringsmarknaden vaxt, och mellan
20192023 var den sammansatta arliga
tillvaxten 6%.

Detta bidrar till bilden att fOretag i storre
utstrackning vardesatter den roll och det
varde som forsakringsformedlare bidrar med.
I en snabbt foranderlig varld med makro- och
geopolitiska utmaningar, digitalisering, natur-
katastrofer och cyberattacker kan behovet

av en genomlysning av kundens forsakrings-
behov med hjalp av forsakringsformedlare
komma att 0ka, for att fa 0kad forstaelse for
risker samt fa radgivning i att hantera dessa.
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3.1

Marknadsoversikt

Férmedlade sakférsakringsmarknaden

Den formedlade sakforsakringsmarknaden for foretagskunder estimeras
for 2023 till cirka 34 miljarder SEK i inbetalda premier. “ Ar 2022 var samma
siffra cirka 30 miljarder, vilket innebar en 6kning fran 2022 till 2023 med
cirka 4 miljarder SEK i inbetalda premier. Medan den totala sakforsak-
ringsmarknaden for foretagskunder hade en tillvaxttakt pa 7% mellan
20222023, vaxte den formedlade sakforsakringsmarknaden med cirka
14%. Detta indikerar att den formedlade forsakringsmarknaden vaxer i
jamforelse med den totala sakforsakringsmarknaden for foretag.
Dessutom har antalet kunder som valjer att arbeta med forsékrings-
formedlare dven i ar precis som de senaste tre aren okat.”

Majoriteten av premierna som placeras av forsakringsformedlare
kommer fran produktkategorin motor- och trafikforsakring (21%),

tatt foljt av egendom- och fastighetsforsakring (20%), samt kombinerad
foretagsforsakring (17%). De tre produkterna utgor tillsammans mer

an halften av marknaden. *

Graf 3.1

Estimerade férmedlade sakférsakringspremier (foretagsforsakring) férdelade per produkt ar 2023.*

= Ovrig Motor - &
foretagsforsakring 19% trafikforsakring 21%
- s o
Cyberforsakring 4,5% 3amiljarder
SEK
VD-och inbetalda
styrelsefdrsakring 7% premier
Y i 2023 Kombinerad

Ansvarsforsakring 1,5%

B Egendom- och
fastighetsforsakring 20%

Svar fran férmedlarbolag
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41 Baseratpéinsamlad
data och estimat.

42 Baserat painsamlad
data och estimat.

43 Detfarnoterasatt
ansvarsforsékring de-
finitionsmassigt enligt
lag och offentlig statis-
tik, aterfinnsifleraav
delkategoriernai Graf
3.1och att ansvarsfor-
sdkring (11,5%) i grafen
avser évrig ansvars-
forsakring.

44 Baserat pdinsamlad
data och estimat.

féretagsforsakring 17%



Cirka 22% av de formedlade inbetalda premierna kommer frén till- 45 Baserat painsamlad
verkningsverksamheter, 9% kommer fran verksamheter inom juridik, data och estimat.
ekonomi, vetenskap och teknik, 13% kommer fran handel, och 11% fran

byggbranschen. Resterande premier fordelas 6ver 6vriga branscher och

verksamheter, vilket har okat frdn 40% till 45% fran 2022 till 2023.°

Figur 3.1

Estimerad fordelning av formedlade sakforsakringspremier (foretagsforsakring) per bransch ar 2023.

Tillverkning Verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap & teknik

Byggverksamhet

Ovriga
verksamheter

Svar fran férmedlarbolag
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Figur 3.2
Estimerad fordelning av férmedlade sakforsakringspremier pa kundforetagsstorlek ar 2023
samt produkter med stérst tillvéxt under 2023 beroende pé kundforetagsstorlek.*

o Stora féretag: +250 anstéllda
o Mer &n 500 miljoner SEK i omséttning

Vilka produkter vixer mest bland stora féretag?

Kombinerad Cyberforsékring Kombinerad Cyberforsakring
féretagsforsakring féretagsforsakring

L
Egendom- & Motor-och Kredit-och
fastighetsforsakring trafikforsékring Borgenforsakring
Egendom- & Motor- och
fastighetsforsakring trafikforsakring
Kombinerad Cyber- Kombinerad Motor- och
foretagsforsakring  férsakring foretagsforsakring  trafikfdrsakring

Svar fran férmedlarbolag

46 SNlavdelningar: Tillverkning — C, Verk samheter inom juridik, ekonomi, vetenskap & teknik — M, Handel - G,
Byggverksamhet — F, Ovriga verksamheter — alla avdelningar exklusive de féregéende namnda.

. . . . . . . 47 Baserat painsamlad
Cirka 36% av formedlade premier kommer fran stora foretag, bade sma- dZiaerg CE ae'srt'lsr:;: @

foretag och mikroforetag representerar 22% och resterande formedlade Det far noteras att
premier kommer fran kunder som #r medelstora foretag, 20%." ansvarsforsakiing
definitionsméssigt
enligtlag och offentlig
statistik, dterfinnsiflera

Ijamforelse med foregdende &rs undersdokning framgar att stora foretag av delkategoriema

har 0kat sin andel formedlade premier fran 31% till 36%. Detta kan tyda pa iFigur3.2ochattan-
att stora foretag har okat sin anvindning av forsakringstjinster genom Z‘;a(’)s\:ﬁ::::\r/‘g:ff‘re’
formedlare under den aktuella perioden. I samband med detta har det sékring som inte &r
minskat nagot for medelstora foretag som gatt fran 26% till 20%. grec')g‘l’ft“ sammansatt



3.2

Férmedlade livférsakringsmarknaden

Den formedlade livforsakringsmarknaden méts med mattet APE (Arsba- ~ *© Baseratpadatafién

Svensk Forsakrings

serad premieekvivalent), for att pa ett rattvist sitt redovisa marknaden statistikdatabas ham-

tad 7:e mars 2025.

och det framtida intjanandet berdknas detta genom engadngspremien 49 £Y (2025)

dividerat med 10 och sedan summerat med den arliga premien.* Ar 2023
ar marknaden baserat pad mattet APE 8,2 miljarder SEK, vilket ar nagot
mindre n &r 2022 som redovisar en APE p4 8,4 miljarder SEK. Over tid
har dock den formedlade livforsakringsmarknaden vaxt, och mellan
20192023 var den sammansatta arliga tillvaxten 6 %.

Den formedlade livforsakringsmarknaden vaxte starkt mellan 2020-2021
med 32%. Bakgrunden till denna starka tillvaxt ar sannolikt paverkat av
den gynnsamma konjunkturen som raddde under denna period. Detta

ar ocksa sannolikt en forklaring till varfor marknaden har minskat na-
got mellan 2022-2023, d4 det har varit tider av hog inflation och samre
makroekonomiskt klimat.

Data kring fordelning av inbetalda premier per produkt for den formed-
lade livforsakringsmarknaden finns inte publikt tillgéngligt och har inte
heller efterfragats i enkaten, darfor redovisas inte data per produkt for
formedlade livforsakringsmarknaden i denna rapport.

Trender som paverkar
férsakringsférmedling

Osidkert makroekonomiskt lage, stora méjligheterinom
Al-anvdndning och andra globala trender

Till foljd av det osdkra makroekonomiska laget, den snabba teknologiska
utvecklingen samt nya risker och regelverk stér forsakringsbranschen in-
for nya utmaningar och mojligheter. Trots detta forutspas fortsatt tillvaxt

i branschen, vilket kommer kriva att aktorer hanterar de utmaningar och
mojligheter de stills infor. Aktorer som effektivt moter kunderna i deras
egna kanaler och sammanhang kommer att vara bast positionerade for
fortsatt tillvaxt. Detta betyder att man kan komma att behdva se over sina
erbjudanden for att battre mota kundernas behov med samlade helhets-
erbjudanden och forsakringslosningar som dr integrerade i andra ekosys-
tem. Den teknologiska utvecklingen kan anvandas for att uppna detta, och
hir spelar Al en allt viktigare roll.” Inom livforsakring anvinds Al bland
annat fOr att stodja radgivare med dataanalys och kundprofilering, vilket
mojliggor mer traffsakra och individanpassade rekommendationer.
Genom att analysera stora mangder information om kundens livssituation,
ekonomi och riskprofil kan AI ge beslutsstod i realtid och forbattra kvali-
teten pa den personliga radgivningen. Det skapar forutsattningar for mer
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relevant kommunikation, hogre kundndjdhet och béttre foljsamhet 50 EY [2023).
till regulatoriska krav om lamplighetsbeddmning. 51 Engmark (2023).

Inom sakforsdkring anvands Al i allt hogre utstrackning for att effektivisera
skadereglering och forbattra riskbeddmningen. Genom att automatisera
delar av skadehanteringen, till exempel genom bildigenkdnning vid fordons-
skador eller automatiserad beddmning av skadedokument, kan handlagg-
ningstiderna minska och kundupplevelsen forbattras. Inom riskbedémning
anvands Al fOr att analysera monster i stora dataméngder, vilket gor det moj-
ligt att battre forutsidga skaderisker och prissatta produkter mer precist. Pa
sa satt kan kunden erbjudas mer konkurrenskraftiga och rattvisa premier.

Andra stora trender pa forsakringsmarknaden och distributionen av forsak-
ringar ar kopplat till Open Finance och ekosystem samt Embedded Insurance.
Open Finance fokuserar pa ett bredare finansiellt ekosystem, som &ven in-
kluderar bade sak- och livforsakring (exkluderat sjuk- och halsoforsakringar).
Open Finance fokuserar pa teknik och datadelning via APler for att skapa en
mer sammanlénkad och transparent finansiell miljo. Malet &r att ge kunderna
storre kontroll ver sin finansiella information och tillgang till fler finansiella
tjanster och produkter fran olika leverantorer. EU foérordningen FIDA syftar
till att mojliggora denna forandring. Embedded Insurance ar en véaxande glo-
bal trend som innebar att forsdkring integreras direkt i samband med ett kop
av en vara eller tjinst - exempelvis en reseforsakring som erbjuds nar man
bokar en resa, eller en forsakring for en elektronikprodukt vid koptillfallet.
Denna typ av tillaggsforsakring gor det enklare och mer naturligt for kunden
att teckna ratt skydd i ratt stund, vilket i sin tur kan bidra till att minska det

sa kallade forsakringsgapet - alltsa situationer dar individer eller foretag star
utan tillrackligt forsakringsskydd. Genom att forsédkringen "byggs in" i kund-
resan Okar tillgdngligheten och traffsikerheten i erbjudandet. Detta skapar
dven annan typ av distribution av forsakringsbolagets produkter.”

Konsolidering pa formedlarmarknaden

och 6kad efterfragan pa cyberforsakringar

Konsolideringen p4 formedlarmarknaden dsk&dliggors bland annat av att
antalet forsdkringsformedlarbolag hos SFM har minskat med 71,5% mellan
2010 - 2024, medan antalet individuella forsakringsformedlare har 6kat med
20% under samma tidsperiod. Aven hos FI minskar antalet registrerade for-
sakringsformedlarbolag.” I drets enkét lyfter formedlare fran bade sak- och
livforsakringsmarknaden att konsolidering varit en stark trend de senaste
aren och att marknaden konsolideras till stora aktdrer. Bland anledningarna
som lyfts finns att konsolideringen ar driven av regelverksanpassning, 6kad
digitalisering, och hogre krav fran intressenter. Externa intressenter som
forsakringsbolag, tillsynsmyndigheter och kunder staller allt oftare krav pa
tydliga processer, robusta regelefterlevnadssystem och finansiell stabilitet -
vilket mindre aktorer ibland har svart att leva upp till p4 egen hand.



Konsolideringen som sker bidrar till att branschen utvecklas, exempelvis
genom att storre formedlaraktorer far battre forhandlingskraft och

kan foljaktligen driva pa kundens drende med betydande framdrift. Ett
annat exempel ar att sma bolag genom nya partnerskap och forvarv far
ta del av digitalisering och systemutveckling som de inte har mgjlighet

att sjalva investera i. En storre marknadskonsolidering kan dock komma
med vissa utmaningar. Exempelvis kan mangfalden i konkurrensen inom
vissa kundsegment paverkas negativt. Detta skulle kunna ske genom

att formedlare som vaxer i storlek viljer att framst fokusera pa storre
foretag och globala affarer, vilket kan leda till att mindre och medelstora
foretagskunder uppfattar att de erbjuds mindre anpassade produkter

och en lagre niva av service (exempelvis genom breda upphandlingar).
Ytterligare en effekt kan bli att efterfragan pa kunnig personal 6kar
vilket leder till kompetensbrist i branschen och att 16ner snabbt stiger
ijakten pd kompetens, vilket kan skapa utmaningar att bibehalla
personal, mota lI0nekrav samt att sakerstélla att ratt kunskap finns inom
forsakringsformedlarbolaget.” Formedlare lyfter Aven att man pa senare
tid sett tydligare skillnader mellan olika férmedlarbolag i takt med att det
sker en omstéllning mot mer transparens och flexibilitet.

Saval efterfragan som mdjligheten att teckna cyberforsakringar for
mindre bolag har 6kat. Det 6kade mediala intresset for cyberrisker och
aven mojligheten till skydd for cyberrisker genom cyberforsékringar har
fatt genomslagskraft. Cyberhot ar ett problem for foretag av alla typer
och storlekar och ar en viktig risk att adressera. Forskning frdn Allianz
visar pa att cyberhot ir foretagsledarnas storsta bekymmer just nu.” Har
finns dock mycket mer att utveckla och bevaka i relation till nya risker,
osdkerheten i vr omvérld och tillgangligheten till cyberforsakring fran
svenska aktorer. Formedlare kan spela en viktig roll i att hjdlpa foretagare
att forsta och mitigera de risker som de utsitts for.

Fortsatt prisfokus, internationella aktérer, férmedling

av privata sakfoérsakringar och Lovisadomen

Férmedlare lyfter att de senaste dren har praglats av fortsatt stort
prisfokus och 6kad konkurrens fran bade svenska och internationella
aktOrer. Man har sett ett 6kat intresse fran internationella forsakrings-
givare (fraimst inom sakforsdkring) som genom formedling vill géra
intrdde pa den svenska forsakringsmarknaden. Att fler internationella
aktOrer etablerarar sig pa den svenska marknaden tror formedlarna
kommer leda till att privatmarknadserbjudandet breddas och utvecklas
under de kommande aren, d det 4r vanligare pa den internationella
marknaden med formedling av forsakringar till privatkunder.

Sett till produktutveckling har formedlare den senaste tiden upplevt en
storre inriktning mot produkter samlade i fardiga koncept. Framdver tror

52 Ebert (2022).
53 EY (2025).
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man att erbjudandet av tjanster som erbjuds av formedlare kommer bred-
das och att fokuset pa privata forsakringar kommer 6ka. Man tror ocksi att
digitaliseringen kommer ta storre plats och att kombinationen av digital
sjalvbetjaning och personlig rddgivning for att mota olika kundbehov kom-
mer bli allt viktigare.

Ett omride som lyfts i enkéten fran aktdrer inom livforsakringsmark-
naden ar ersattning for radgivning och dar Lovisadomen nimns som ett
exempel. Lovisadomen ror frdgan om mojligheten att betala arvode till en
forsakringsformedlare genom att med full transparens anvinda medel ur
kapitalet i en pensionsforsakring. Hogsta forvaltningsdomstolen konstate-
radeisin dom att detta forfarande inte strider mot villkoren for pensions-
forsakringar.”* Genom domen erbjuds kunden ett alternativt sitt att ersitta
forsakringsformedlaren med full transparens for de tjainster som denne
utfor for kundens rakning. Lovisadomen medfor ddrmed att det i Sverige
nu kan erbjudas en kompletterande ersattningsmodell for att ta betalt for
radgivning kring pensionsforsakringar.

54 Loxdal (2024).






4 Vardet av forsakrings-

44

formedlare for kunder,
forsakringsbolag
och samhallet

Det foljande kapitlet baseras framst pa information och
data inhdmtad frdn den genomforda undersokningen
med forsdkringsformedlare och forsédkringsbolag.

Foérsakringsférmedlare skapar varde for olika typer av intressenter,
inte minst for deras kunder, men ocksa for forsakringsbolag,
férsakringsmarknaden och samhallet i stort.

» Kunder: F&rsakringsférmedlare férenklar kdpprocessen av
ldmplig férsékring fér kunder, skapar tillganglighet, erbjuder
ett urval och tillhandahaller stod under forsakringens livscykel.

» Forsakringsbolag: Forsakringsférmedlare stéttar
férsékringsbolag genom att effektivt distribuera deras
produkter. Férsakringsbolag anvander férsakringsférmedlare

for att fa tillgang till en stérre kundbas samt fa stottning vid
produktutveckling.

» Forsdkringsmarknaden och samhillet: Forsékringsformedlares
narvaro pa forsakringsmarknaden skapar storre valméjlighet,
konkurrens samt lampligare férsakringsskydd vilket motverkar
under- eller éverférséakring och frdmjar en mer effektiv marknad.




SAMMANFATTNING For kunder skapar forsakrings-
formedlare varde genom att driva pa konkurrensen i
forsakringsmarknaden. Det ger flera positiva effekter
som storre valmajligheter, produktutveckling och en
mer harmoniserad marknad med konkurrenskraftig
prissattning och villkor. Genom kunskap och kompetens
om forsakringar utgor forsakringsformedlaren den
personliga radgivaren till kunden som i stallet kan
fokusera pa sin kdrnverksamhet.

Forstaelse for kundbehov och formedlarnas
forsakringskompetens fortsatter vara det viktigaste
vardet forsakringsformedlare bidrar med bade inom
sak- och livforsakring. I arets undersOkning ser man
aven en Okning av vikten av fristdende radgivning
samt av att formedlare bidrar till priskonkurrens

pa forsakringsmarknaden. Sett till vad formedlare
bidrar med till forsakringsbolagen, sa fortsatter
distributionskraft vara det viktigaste vardet

enligt undersokningen.

I arets undersokning har aven vikten av marknads- och produktutveckling
Okat, dar man ser att forsakringsférmedlare hjalper forsakringsbolagen att
utveckla sina erbjudanden genom att stilla krav och genom att effektivisera
processer. Inom sakforsdkring lyfts det dven att forsékringsformedlaren lar
kédnna kundforetagens verksamhet och risker och kan pé s vis bidra med
viktiga insikter kring att ta fram produkter som uppskattas av kunden.

Den formedlade sakforsakringsmarknaden har en stark tillvaxt, vilket
visar pa att varden skapas for kunder, forsakringsbolag och samhéllet i
allt storre utstrackning. For foretagsforsakringsmarknaden som helhet
blir forsakringsformedlarens roll allt viktigare, dar de varden som skapas
i den formedlade sakforsakringsmarknaden bidrar till fortsatt tillvaxt.
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Den formedlade livforsdkringsmarknaden har minskat mellan ar 2022-2023,

men ser man dver en femarig period har den haft en stabil tillvaxt. Nagot
som formodligen paverkar den formedlade livforsakringsmarknadens

minskning 4r att den kollektivavtalade marknaden vaxer starkt under de se-

naste aren, sarskilt mellan 2022-2023. Att den kollektivavtalade marknaden
vaxer kan bero pa 6kade 16ner och marknadsutvecklingen. Att icke-kollek-
tivavtalade inte vaxer i samma takt, kan bero p4 att tiotaggar-l0sningarna
endast ber0r ITP2, och ar siledes i runoff till 2044. Samt att mindre foretag
kan behdva prioritera annorlunda vid tuffare marknadsklimat, och saledes
inte har mojlighet till samma niva av tjainstepensionsavsattningar.

For samhallet i stort skapar forsakringsférmedlare varden genom att 6ka
medvetenheten hos svenska foretag och i offentlig verksamhet, om de
risker verksamheten ar forknippad med och hur dessa risker dels forebyggs
pa forhand, dels forsiakras effektivt. Eftersom regelverket for forsékrings-
formedlare stiller krav pa omsorg om kunden och dess forsakringsbehov,
far det positiva effekter pad samhallsnivd genom 6kad riskmedvetenhet

och lagre kostnader for samhallet.

Forsakringsférmedlares
vardeskapande fér kunder

Forsakringsformedlarnas nérvaro pa forsakringsmarknaden skapar en
mer konkurrensutsatt marknad, vilket leder till storre valmdgjligheter och
battre kvalitet pa forsdkringsupphandlingen for kunden. Deras uppgift, att
finna en vélanpassad forsakringsprodukt utifrdn kundens behov, motver-
kar ocksa problem kring under- och dverforsakring. I ett storre perspektiv
kan forsdkringsformedlare dven bidra till att minska samhéllets transak-
tionskostnader. Genom att effektivisera processen for att matcha kunders
behov med ratt forsakringslosningar och agera som en kunskapslank
mellan kund och forsékringsgivare, minskar behovet av tidskravande
informationsinhAmtning och komplexa jamforelser - vilket gynnar bade
foretag, individer och forsdkringssystemet i stort.

Forsakringsformedlarens roll i granssnittet mellan kund och forsakrings-
bolag skapar vérde for kunden bade fore och efter sjalva forsakringskopet.
Figur 4.1illustrerar de tjanster som en forsakringsformedlare kan bidra
med i kundresans olika delar inom sakforsakring och figur 4.2 illustrerar
de olika tjansterna en formedlare kan bidra med inom livforsakring, bade
till kundforetaget och till dess anstallda. *°
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Figur4.1

Kundresan med en férsakringsférmediare inom sakférsakring.
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Figur 4.2

Kundresan, kundféretag och anstélld, med en férsakringsformedlare inom livforsakring.
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Iregel utfor en forsakringsformedlare en mer konkurrensutsatt upphand-
ling av en forsakringsprodukt jamfort med andra distributionskanaler.

En kund som koper forsakring direkt fran ett forsakringsbolag eller
genom en anknuten forsakringsformedlare far inte samma oversikt dver
urvalet av forsakringsprodukterna som 4r tillgangliga pd marknaden som
om kunden koper fran en forsakringsformedlare. En forsakringsformed-
lare kan ge kunden tillgang till ett brett produkturval och administrativ
hjalp i flera delar. Nar kunden anlitar en formedlare 6kar ocksa mojlig-
heten att forsakringslosningen blir vl anpassad efter individuella behov
tack vare ett stOrre utbud av produkter.

I efterfoljande stycken beskrivs narmare kundernas syn p4 det varde som
forsakringsformedlarna bidrar med. Texten innehéller &ven en analys
frAn den undersdkning som genomforts, dar bade forsakringsbolag och
formedlare har fatt svara pa vilket varde férmedlarna tillfér kunden.

Kundernas syn pa forsakringsformedilare

Varje ar undersoker Svenskt Kvalitetsindex (SKI) kundndjdheten i for-
sakringsbranschen i bred bemarkelse. Forsiakringsbranschen ar en av

de mogna branscher som de senaste 4ren kommit val ut i Svenskt Kvali-
tetsindex nojdhetsmatningar. Resultatet i 2024 ars rapport dr i nivd med
2023 och indikerar att forsdkringsbranschen i stort klarat av att mota
varierande kundkrav i en turbulent tid, trots att drivkrafterna bakom
kundnojdhet skiftat ndgot fran att fokusera pa service till att &ven omfat-
ta produktegenskaper. Kundndjdheten 14g ar 2019 pa 69 %. Den 6kade till
ca 70 % ar 2023, for att 2024 landa pa ca 71 %. Av SKI framkommer att de
bakomliggande aspekterna kring vad som gor kunderna nojda hela tiden
forandras. I arets rapport lyfts kundernas 6kade efterfrigan pa tillgdng
till information och digitala tjanster. Att utveckla kundrelationen bortom
Al-l6sningar och andra digitala tjdnster ses som viktigt for att utveckla
branschen.” Svenskt Kvalitetsindex nimner att betygen pa forsakringsfor-
medlarna ligger p4 en stabil niva jamfort med tidigare ar, dar formedling
av ratt produkt pa ett okomplicerat satt lyfts fram som en viktig faktor for
hoég kundnojdhet.”

Det finns en komplexitet i forsakringsformedlarens roll som mellanhand,
dar de bidrar till battre konkurrens p4 marknaden och genomfor stora upp-
handlingar for att sékerstélla fordelaktiga villkor och bra priser for kunden,
samtidigt som de ocksa ska bli ersatta for de tjanster de erbjuder kunder.
Storre foretag kan ha kompetens och resurser att upphandla egna 16sning-
ar direkt via ett forsakringsbolag utan inblandning av en mellanman.

Forsakringsformedlarens kompetens och forstielse for kundens behov
Forsakringsformedlaren utgdr en rddgivande part som finns med under
hela kundresan for att hjalpa kunden att spara tid och resurser pa att

56 SvensktKvalitetsindex
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navigera i forsakringsmarknadens komplexa struktur. Genom att tillhan-
dahalla rddgivning och god forsakringskompetens kan forsakringsfor-
medlaren vagleda kunden till ratt 16sningar som passar den specifika kun-
dens situation. Forsakringsformedlaren lar kdnna foretagets verksamhet
och risker och kan pé sa vis bistd med en rddgivning baserad pa det speci-
fika fallet. D4 kunderna tenderar att fokusera mer pa sin kdrnverksamhet
blir det &n mer viktigt att forsékringsformedlarna forstar kunderna och
deras forsakringsbehov. Forsakringsformedlarna bidrar Aven med att ge
foretagens forstéelse for sina egna risker. Detsamma géller pa livmarkna-
den med radgivning till bade foretag och privatkunder. Foretag far hjalp av
formedlare att, utifran sina forutsattningar och behov, satta upp 16sningar
med allt fran tjinstepension, ridgivning samt helhetserbjudanden med
formaner inom risk och hilsa till sina anstéllda. Privatpersoner far radgiv-
ning kopplat till livets alla skeden, dar formedlaren hjélper kunderna att
kénna trygghet kring sin situation och vad som kan bli konsekvenser vid
eventuella forAndrade omsténdigheter i framtiden. Formedlarna agerar
radgivare som hjalper till att planera framtiden och sakerstélla ett bra
skydd till bAde kunden och dess nira och kira.

I en komplex omvarld kan det ocksa upplevas an viktigare att forsédkrings-
formedlarna kan matcha foretagens behov med ritt forsakringslosning
och att foretagen ska kunna kinna sig trygga med det forsakringsskydd
som de har. Forsakringsformedlaren blir mer som en partner, ndgon som
ar ndra kunden, forstar dennes behov och ger trygghet i en osaker tid.

Dessutom kan forsdkringsformedlaren vélja och rekommendera forsak-
ringslosningar frin olika forsdkringsbolag vilket leder till storre valmojlig-
heter, objektivitet i valet av forsakring och god konkurrens pa forsakrings-
marknaden. I &rets enkit ar kategorin Objektivitet & rddgivning en av de
kategorier som flest formedlare och forsakringsbolag menar ar bland det
viktigaste vardet formedlare bidrar med till kunderna. Detta belyses an
mer i &r jamfort med i foregdende ars enkat, Aven om det sdgs som viktigt
dé med.

Av arets undersokning framgéar att det stérsta och viktigaste vardet som
forsakringsbolag och formedlare upplever att kunder far genom att an-
vanda sig av en forsakringsformedlare ar forstaelse for kundbehovet och
hog forsakringskompetens, vilket Aven belystes som det viktigaste vardet i
forra arets enkat.

Innan forsakringskopet star kunden infor flera komplicerade val kopplat
till riskutvérdering och forsdkringsbehov. I stillet for att kunden sjalv ska
navigera forsdkringsmarknadens utbud och ta del av de fullstdndiga for-
sdkringsvillkoren kan en forsakringsformedlare hjalpa att hitta en anpas-
sad forsdkringslosning baserat pa kundens behov och hjidlpa kunden att
forsta villkoren.



Genom forsiakringsformedlarens kunskap och erfarenhet kan de saker-
stalla att kunden far en helhetsbild av de egna behoven, riskexponeringen
samt de specifika produktegenskaperna hos den forsékring som formed-
laren rekommenderar. Detta resulterar i att kunden kan fatta mer valgrun-
dade beslut kring den forsakringslosning som passar bast sett till risk,
behoyv, villkor, och niva av forsakringsskydd.

Skraddarsydda lésningar genom enbart en kontaktperson
Forsakringsformedlare kan innan kop av forsédkring hjalpa till med vill-
korsradgivning och specifika avsteg, tilldigg m.m. i forsdkringen, vilket
gor att de kan bistd med att utforma skraddarsydda losningar for kunder
inom sarskilda branscher eller for dem som behdver nischade produkter.
De kan dven bygga individuella l16sningar genom att sprida foretagets
forsakringar pé flera olika forsdkringsbolag baserat pa de aktoérer som le-
vererar de basta produkterna inom varje omrade. Forsakringsformedlaren
ger kunden viarde genom att ha en helhetsbild och vara den dvergripande
kontaktpersonen i stillet for att foretaget ska behdva ha olika kontakter
inom varje bolag dar de har tecknat forsakringar. Detta ar sarskilt aktuellt
for stérre bolag med mer komplexa forsédkringsbehov, ddr samordningen
av olika forsdkringsavtal &r mycket vardefullt.

Kontinuerlig service efter kép

Efter att forsakringsavtalet ar tecknat fortloper forsakringsformedlarens
roll som representant for kunden. Férsakringsformedlaren fortsatter att
ge service fOr att sakerstéilla att forsdkringen uppdateras efter eventuella
forandrade forutsattningar. Det kan bland annat innefatta uppdateringar
drivet av regelverksforandringar eller fornyelse av forsdkringsavtalet. For
storre och mer komplexa behov kan forsdkringsformedlare Aven hjélpa till
att samordna kassafloden kopplade till forsiakringar, till exempel premie-
inbetalningar och skadeersattningar. Forsakringsformedlare kan dven
bidra med att arbeta skadeforebyggande tillsammans med kunden genom
exempelvis riskutbildning. Genom att kunden kan visa pa béttre riskhan-
tering kan forsakringspremien komma att sénkas. Inom livforsakring kan
formedlare hjalpa foretag att se 6ver sin tjignstepensionsldsning utifran
nuvarande behov for att sdkerstélla att 16sningen ar ratt for foretaget och
dess medarbetare. Exempelvis kan foretaget ha vaxt mycket och séledes
uppleva behov av andra typer av lI0sningar att erbjuda sina anstillda.
Anstéllda inom foretag kan aven fa stéttning med pensionsradgivning
och anpassning av pensionen beroende pa riskniva och hur manga ar man
har kvar i arbetslivet. Det har ocksa blivit allt vanligare med radgivning till
individer som har gatt i pension, detta d4 individer kan behdva hjdlp och
stdd med eventuell omplacering av pensionskapital.
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Bista i skadeprocessen

Om en skada intraffar, kan forsakringsformedlaren agera som végled-

are under skadeanmalningsprocessen, dels i form av att forbereda sjdlva
anmalan, dels genom att aktivt hjilpa till i den pabdrjade processen. Detta
kan leda mer tidseffektiva och smidigare skadeanmaélningsprocesser for
samtliga inblandade parter. Forsakringsformedlaren har en nyckelroll i att
hjalpa kunden att forstd omfattningen av deras skydd for att sékerstélla att
skadeanspraket dverensstammer med den ersdttning som de har ratt till.
Forsakringsbolagen dr dock mana om att sjalva bibehalla kundkontakten i
denna del av forsakringsprocessen eftersom det ar sjilva leveransen av for-
sakringsbolagens produkt. Den 6kade digitaliseringen inom skadehante-
ringsprocessen innebar ocksa att forsakringsformedlarnas bidrag minskar.

Férsakringsférmediares roll ur ett konkurrensperspektiv

Férmedling ar en konkurrensutsatt tjinst med manga aktorer, inkluderat
banker, anknutna forsakringsformedlare och forsakringsbolagens direkt-
forsaljning. Konkurrensen innebér bland annat att forsakringsbolag blir
tvungna att bli mer innovativa och darmed utveckla ett mer attraktivt
erbjudande for att behalla sin marknadsandel, vilket i sin tur resulterar i
en mer robust forsdkringsmarknad med ett brett utbud av produkter. En
hogt konkurrensutsatt marknad leder aven till att rykte och fortroende blir
en viktig faktor som byggs upp med tiden. Vissa forsakringsformedlare bi-
drar ytterligare till denna utveckling genom att analysera forsakringsbola-
gens prestationer, exempelvis genom utvardering av forsakringsbolagens
arbete med hallbarhet.

Overlag leder forsakringsformedling till en mer konkurrensutsatt for-
sakringsmarknad vilket i sin tur resulterar i kundnytta i form av storre
valmgjligheter och hogre kvalitet pa forsakringsprodukterna. Forsakrings-
bolagen méste konkurrera och vara innovativa for att behalla sin mark-
nadsandel, vilket gynnar bade produkternas utveckling saval som prissatt-
ning och villkor.

Forstelse for kundbehov och forsakringskompetens minskade nagot
inom sakforsakringsmarknaden fran foregdende ars undersokning, men
ar fortsatt det viktigaste vardet forsakringsformedlare bidrar med. I arets
understkning ser man aven att priskonkurrens finns med bland de vikti-
gaste vardena som forsékringsformedlare bidrar med bade inom sak- och
livforsakringsmarknaden, vilket tyder pa ett Okat prisfokus.



Graf 4.1

Forsakringsférmedlarbolagens och forsakringsbolagens svar pa vad de anser ar det viktigaste
vardet forsakringsférmedlare bidrar med till kunder. Enkéten bestod av ett antal fragor och i grafen
nedan framgar de sex vanligaste svaren, sammanslaget for sak- och livforsakringsmarknaden.
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4.2 Forsakringsférmedlares
vardeskapande fér forsakringsbolag

Forsakringsformedlare har en viktig roll i forsakringsbolagens distribution
och kan genom sin grundliga kundkdnnedom vara en effektiv kontaktyta
mellan forsdkringsbolag och kund. Férsakringsformedlaren bidrar med
ett viktigt ekonomiskt varde for forsakringsbolagen genom effektiv distri-
bution och marknadsanpassning.

Distributionskraft

Aven i 4r ar det viktigaste virdet som forsiikringsformedlare bidrar med
till forsakringsbolagen distributionskraften, bdde inom sak- och livfor-
sdkring. Inom sakforsdkringsmarknaden har det skett en minskning
fran forra arets rapport da siffran var 45 % till arets siffra pa 28 %. Vart
att notera ar dock att majoriteten av enkatsvaren namner distributions-
kraften som ett av de viktigaste varden som formedlare bidrar med och
minskningen i procentenheter beror pa att ett flertal andra kategorier
ocksd uppmarksammades som viktiga i drets undersokning. Siffran for
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livforsakringsmarknaden &r ndgot hogre med 36 %. Distributionsnétverket
som forsakringsformedlarna bidrar med ger forsakringsbolagen viktiga
kundstrémmar. I synnerhet kan forséakringsformedlare ha spetskunskap
inom sarskilda regionala segment som vissa forsakringsbolag saknar.

Marknads- och kundinsikter

I arets undersokning belyses det &ven att formedlarnas marknads- och
kundinsikter &r av stort varde. Inom sakforsidkringsmarknaden ar siffran
10 %. Inom livforsakringsmarknaden lyfts det ocksa fram som en viktig
parameter, dar ar siffran hogre pa 24 %. Tillsammans med det faktum

att formedlarens varde som distributionskanal och att de ar en kalla till
marknads- och kundinsikter visar p4 att forsakringsbolagen ser en mer
partnerskapsbetonad relation till formedlaren.

Forra aret visade undersokningen att forsakringsformedlarna stod for
varde aven vad géller marknads- och produktutveckling inom sakforsak-
ringsmarknaden. I 4r har den siffran stigit fran 3 % till 14 %, inom sak{or-
sakring, for livforsakring ar siffran 12 %. Forsakringsformedlarna kan bidra
till forsakringsbolagens innovation och produktutveckling genom deras
insikt i aktuella marknadsforflyttningar och kundbehov. De kan dven

ha en viktig roll i att identifiera nya risker och analysera var marknaden
saknar relevanta forsakringslésningar. Genom detta utbyte mellan forsak-
ringsformedlarna och forsdkringsbolagen kan forsakringsbolagen arbeta
for att fortsatt vara konkurrenskraftiga. Forsakringar inom cyber ar ett ex-
empel pa en sddan utveckling, dar forsakringsformedlarna var den aktor
som drev behovet av att utveckla l10sningar for att 16sa risker kopplade till
cybersikerhet.”

Den snabba utvecklingen av Al kommer att driva pa bade affars- och pro-
duktutveckling. For forsékringsformedlare 6ppnar sig snabbt fler mojlig-
heter att anpassa produkter och tjinster for malgrupper och vad enskilda
forsakringstagare kan gora for att f basta mojliga forsakring. Det kanske
kommer att innebéra att vi f4 en 6kad forskjutning mot den affarsutveck-
ling som formedlare kan bidra till.

Partnerskap

En utmérkande och tydlig trend som forstarkts ytterligare i arets rapport ar
att forsakringsbolagen poangterar vikten av samarbete med forsakrings-
formedlare. Inom sakforsdkringsmarknaden har det skett en 6kning fran 11
% i forra rets undersokning till 17 % i &rets undersdkning. Det har dven visat
sig vara viktigt inom livforsakring, dar siffran i &rets undersdkning ar 12 %.
Forsakringsformedlare och forsdkringsbolag har bra majligheter att sam-
arbeta och dra nytta av varandras expertis och resurser for att uppna flera
fordelar och starka sina positioner i branschen. Den partnerskapsbetonade
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relationen mellan forsakringsbolagen och forsakringsformedlare visar pa
forsakringsformedlarens varde som distributionskanal samt en kélla till
marknads- och kundinsikter. Forsdkringsformedlarens insikt och forstielse
for kundernas behov ar ocksa viktigt for forsakringsbolagen.

En potentiell samarbetsform ar att forsdkringsformedlare fungerar som
partners for forsakringsbolag, vilket innebar att de tar dver vissa admi-
nistrativa och kundtjanstrelaterade uppgifter. Detta frigor resurser hos
forsakringsbolagen och mdjliggdr en mer effektiv verksamhet. Dessutom
kan forsdkringsformedlare spela en viktig roll i att identifiera nya risker
och gap i utbudet pa forsakringsmarknaden. Genom sin niara kontakt
med kunderna och sin forstaelse for deras behov och utmaningar har de
insikter som kan vara ovarderliga for forsakringsbolagen nar de utvecklar
nya produkter och tjanster.

Partnerskapet mellan forsakringsformedlare och forsakringsbolag kan
ocksé innebara en langre relation med kunden, vilket ger en stabil grund
for affarsutveckling och lojalitet. Genom att arbeta tillsammans for att
erbjuda skadeforebyggande atgarder kan de uppna en gemensam fordel
genom att minska risken for skador och forluster for kunderna.

Minskad administration och effektiv kundkontakt
Forsakringsformedlarnas styrka ligger i att bearbeta information fran
kund till ett format som matchar forsdkringsbolagens behov. De hjdlper
darfor forsdkringsbolagen med att pAskynda underwriting-processen.

Nar kundrelationen val dr etablerad bidrar formedlarna med effektiv
kundkontakt och minskad administration. Detta gor kunddialogen tydligare
och forsékringsbolagen behover inte 1agga lika mycket tid och resurser

pa kundirenden. Arets rapport visar en 6kning av formedlarnas roll inom
administrativ support, d siffran inom sakforsékring stigit fran 3 % till 21 %.
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Figur4.3
Forsakringsférmedlares och forsakringsbolags svar pa vad de anser &r det viktigaste vardet
forsakringsférmediare bidrar med till férsakringsbolagen inom sak- och livférsakringsmarknaden.

Distributionskraft Kompetens & utveckling
\4 A 4

Marknads-och kundinsikter
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Svar fran férmedlarbolag och férsakringsbolag

Utmaningar i samarbetet med forsakringsférmedlare

Utmaningar som forsékringsbolagen némner i sitt arbete med forsak-
ringsformedlare ar bland annat, i vissa fall, bristen pa erfarenhet och
kompetens rérande forsakringsprodukterna. Svaren i enkéten pekar &ven
pa att det kan finnas utmaningar i att det saknas branschgemensamma
system for administration, vilket kan forsvara samarbetet mellan formed-
lare och forsékringsbolag. Det ndmns aven att det bland vissa formedlare
finns ett stort fokus pa prisi stallet for pa rddgivning. Daremot lyfter
forsakringsbolagen fram att det finns skillnader mellan olika férmedlar-
bolag, dar vissa haller hog kvalitet medan andra héller en nagot lagre niva.



4.3

En aspekt som lyfts fram &r ocksd den 6kade aktiviteten kring tjanste-
pensionsflyttar. Det har blivit enklare och mer kostnadseffektivt att flytta
sin tjanstepension tack vare nya regelverk som underlattar flytt av tjanste-
pensioner som ligger i fribrev. Formedlare kan spela en viktig roll i att
hjalpa kunder att navigera i dessa forandringar och hitta de I6sningar som
bast matchar deras behov. Formedlaren uppbar ersattning for sitt arbete

i form av provision fran det forsakringsbolag till vilket kunden flyttar sin
tjainstepension. Utmaningen som lyfts ar att provisionen skulle kunna
vara en drivkraft for att férmedlaren aktivt foreslar och genomfor flytt av
tjinstepensionsforsakringar.

Forsakringsformedlarens
varde for samhallet

En forsakringsformedlare skapar vérde ur ett storre perspektiv framst
genom minskade transaktionskostnader i samhallet. De sdnkta transak-
tionskostnaderna uppstar exempelvis genom att formedlare generellt un-
derlattar for en effektivare riskhantering och kop/transaktioner av 1amplig
forsakring, som i sin tur stodjer ekonomisk dterhdmtning och stabilitet
inom de flesta branscher och d4 samhallet i stort. Forskning har visat att
forsakringsformedlare ar mer effektiva och mer ekonomiska néar det kom-
mer till att samla in information om kunders risker och forsakringsbehov
(3nien transaktion utan formedlare), och bidrar da till att minska trans-
aktionskostnader for bade forsakringsgivare och kunder. Detta resulterar
i att skapa en mer effektiv marknad for samtliga parter och forsakrings-
marknaden i stort.”

Genom forsdkringsformedlare far samhallsfunktioner, myndigheter och
offentlig verksamhet i 6vrigt tillgng till en global forsékringsmarknad
dar stora och mer komplexa risker kan forsikras mer effektivt. I rollen
som forsakringsformedlare, och i ansvaret under regelverket att kartlag-
ga kundens behov, méste forsakringsformedlaren arbeta proaktivt och
informera kunder om risker i verksamheten men dven skapa medvetenhet
att forebygga risker. Detta starker det samlade samhéllsskyddet, eftersom
kunder som blir forsakringsbara bidrar till 1Agre samlad risk i samhallet.

59 Eckardt, M. & Rathke-

Doppner,S. (2010).
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5 Den framtida
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formedlade sak-
och livforsakrings-
marknaden

SAMMANFATTNING Enligt representanter i bran-
schen forvantas forsakringsformedlares betydelse
Oka de narmsta aren. Forsakringsformedlare bor i
forsta hand, enligt branschen som helhet, bibehalla
och utveckla relationer till kunder och forsakrings-
bolag samt utveckla processer och produkter. Detta
lyfts fram som viktiga omraden att utveckla bade
inom sak- och liviorsakringsmarknaden. Att bibe-
halla och utveckla relationer lyfts fram som sarskilt
viktigt pa livforsakringsmarknaden, medan det pa
sakforsakringsmarknaden ar storre fokus pa att
utveckla produkter och processer.



De narmsta tva aren prioriterar forsakringsformedlare
att vaxa med nya kunder och att fortsatta att arbeta
med produktutveckling. Al och digital utveckling,
bibehalla och utveckla kompetens, samt 0kad konkur-
rens lyfts fram som forsakringsformedlarnas framsta
utmaningar och risker de kommande tva aren. Forsak-
ringsformedlarna inom sakforsakring ser att kunder-
nas framsta behov i framtiden utgors av riskhantering
och radgivning. Inom liviorsakring sticker behovet av
radgivning ut som det i sarklass storsta behovet.

De omraden som forsakringsbolagen bedomer att
forsakringstformedlarna i forsta hand kommer att
bidra med i framtiden ar system- och processfor-
battringar samt djupare forstaelse och narhet till
kund, vilket stammer dverens med forsakringsfor-
medlarnas egen syn pa deras prioriteringsomraden.

De forandringar som sker inom branschen i stort,
samt mer specifikt pa formedlarmarknaden, paverkar
forvantningarna pa forsakringsformedlarens roll.

I detta kapitel behandlas forsakringsformedlarens
vardeskapande pa sak- och liviorsakringsmarknaden
framover samt forsakringsformedlarens fokus-
omraden och utmaningar.

Det foljande kapitlet baseras frimst pa information och data inhdmtad fran den
genomforda undersokningen med forsdkringsformedlare och forsakringsbolag.
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5.1 Enutdkadroll och betydelse av
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férsakringsférmedlare i framtiden

I den genomfdrda undersokningen forvantar sig majoriteten av de svaran-
de att forsakringsformedlarens roll och betydelse kommer att 6ka i framti-
den. Anledningarna till att formedlarnas betydelse védntas 6ka i framtiden
ar primart relaterat till att behovet av raidgivning kommer oka i takt med
att produkter och regler blir mer komplicerade, risklandskapet forandras,
och kraven fran foretag och privatpersoner 6kar. Man ser bland annat att
manga kunder vill ha rAdgivning kring hela sitt engagemang frdn annan
part &n produktbolaget. Dessutom ser man redan nu att fdrmedlarna
satsar pa rddgivning, medan andra aktdrer minskar pa bade antal kontor
och radgivare.

Grafb.1

Forsakringsférmedlares och férsdkringsbolags uppfattning av om férsakringsférmediares roll
och betydelse férvantas dka eller minska i framtiden. Omstandigheter som kan paverka den
framtida betydelsen & exempelvis beroende av hur komplexa riskerna som forsékras ar.

Minska 4%

Samma7%

m Oka 89%

Svar fran formedlarbolag och férsakringsbolag

For att fortsatta skapa varde och fa en 6kad betydelse pa den formedla-
de forsakringsmarknaden i framtiden, forvantas forsakringsformedlare
behdva ha fokus pa att bibehalla och utveckla relationer till kunder samt
forsakringsbolag, utveckla produkter och processer, samt bibehalla och
utveckla intern kompetens.



Figur5.1
Forsakringsférmedlares och forsakringsbolagens svar pa det viktigaste som
forsakringsférmediare bor utveckla for att ka sitt varde i framtiden.
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Svar fran formedlarbolag och férsdkringsbolag
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utveckling

Att bibehalla och utveckla relationen till kunder samt forsakringsbolag ses
som viktigt av aktorer bade inom sak- och livforsakringsmarknaden. Inom
livforsakringsmarknaden lyfts det fram som sarskilt viktigt. Det beddms
darfor viktigt att agera proaktivt och inte endast i samband med kontrakt-
fornyelse. Forsakringsformedlaren anses ha en central roll i att stotta kun-
der genom hela forsakringsprocessen genom bland annat expertkunskap
och skraddarsydda l6sningar. Inom livforsakring belyses &ven vikten av att
formedlare foljer kunden under dess livsresa, i olika livsfaser och situatio-

ner, for att kunna skapa storre varde framover.

Sarskilt inom sakforsakringsmarknaden lyfts det fram att formedlare bor
bidra med utveckling inom processer och produkter for att 6ka sitt varde.
Dir lyfts det bland annat fram att formedlarna bor vara med och driva pa
digitaliseringen i branschen. Bland svaren lyfts &ven fram att det kan vara
vardeskapande om formedlare breddar sitt erbjudande 6ver en storre del av
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vardekedjan. Att bredda rollen for forsakringsformedlare inom foretagslos-
ningar kan skapa betydande varde for bade foretag och férmedlare. Genom
att inte enbart fokusera p4 att formedla forsékringar, utan dven erbjuda
helhetslosningar som innefattar riskkartliggning, rddgivning kring risk-
hantering, samt uppfoljning av skadestatistik, kan formedlaren bidra till att
starka foretagets langsiktiga hallbarhet och trygghet. Genom att vara en
aktiv partner i hela vardekedjan - fran riskbeddmning till kontinuerlig rad-
givning - skapas mervarde som stracker sig bortom en traditionell formed-
larroll och bygger langsiktiga relationer med foretagskunder.

Bibehalla och utveckla kompetens anses i undersokningen aven vara en
viktig del av formedlarnas framtida roll. Detta kopplas till ett mer komplext
radgivningslandskap med hogre forvantade krav frdn kunder och hdgre
krav i regelverken och komplexitet i forsakringsprodukterna. En annan
viktig del for formedlare att fortsitta att arbeta med ar att uppratthalla
fortroendet fran kunder och forsakringsbolag.

Forsakrings- och formedlarmarknaden, likt samhéllet i stort, forandras
stindigt med innovation, utmaningar och nya typer av risker/exponeringar.
I denna forandring ar det valdigt viktigt att kunder far hjalp och rddgivning
av experter for att forstd de olika exponeringarna och de forsakringspro-
dukter som kan hjdlpa kunden att minska riskers péverkan pa verksam-
heten eller den privata ekonomin for de anstillda vid en skada. Samman-
fattningsvis, spelar forsakringsformedlare en central roll i att underlitta
och stotta kunder genom hela forsakringsprocessen. Detta genom att
erbjuda expertis, jamforelser och skraddarsydda 16sningar. En forsakrings-
formedlares forméga att agera som mellanhand mellan forsakringstagare
och forsakringsgivare gor dem viktiga for att skapa en valfungerande och
sund forsakringsmarknad.

Enskilda formedlare har dkat i antal de senaste dren och i samma takt har
darfor deras betydelse ocksa blivit storre. Vissa kunder knner ett stdrre be-
hov av rddgivning i och med nya risker som exempelvis cyber, medan andra
inte oroar sig i samma utstrackning och i stallet litar pa den relation och
information man far av att vara direktkund i ett forsdkringsbolag. Antalet
direktsiljare i forsdkringsbolagen har minskat, och flera av dem har valt att
bli formedlare. Av den anledningen kan formedlarnas roll bli nagot viktiga-
re, da den kan ersétta en direktsaljarens funktion.

Av svaren i undersdokningen framgar att majoriteten tror att formedlarens
roll kommer att 6ka och dven i stdrre omfattning ocksa anlitas av privat-
personer i olika grupperingar. Formedlarmarknaden har under de senaste
aren vuxit och det blir fler enskilda formedlare men farre forsakringsfor-
medlarbolag. Kunderna ger formedlarna hoga betyg i kundundersokning-
ar. Med nojda kunder och fler formedlare i marknaden dkar sannolikt
deras betydelse.



"Bibehalla
och utveckla
kompetens anses
i undersékningen
aven vara en viktig
del av formedlarnas
framtidaroll.”



5.2 Framtida prioriteringar och fokus-

omraden fér férsdkringsféormedlare

I drets genomforda undersdkning visar resultatet att en majoritet av
forsakringsformedlarna stravar efter att 6ka tillvaxten, sarskilt genom
att attrahera nya kunder, samt att utveckla produkter. JAmfort med forra
aret sticker produktutveckling ut, d4 andelen formedlarbolag som angett
det som ett av sina fokusomraden 0kat kraftigt. Grafen visar samtliga

svarskategorier och kan adderas ihop till 100 %.

Graf 5.2

De framsta prioriteringarna och fokusomraddena for forsakringsférmedlare
inom sakforsakring under de kommande tva aren.
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Graf 5.3
De stdrsta utmaningarna och riskerna for férsakringsférmediare
inom sakforsakring under de kommande tva aren.
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Bibehélla och Ai&Digital Okad konkurrens Regelefterlevnad Konsolidering
utveckla utveckling
kompetens

64



Graf 5.4

De stOrsta utmaningarna och riskerna for forsakringsférmedlare
inom livférsakring under de kommande tva ren.

30%

14% 14% 14% 14%

7% 7%
Regelefterlevnad Bibehalla och Ai&Digital Minskad Prispress Okad Konsolidering
utveckla utveckling kapacitet* konkurrens

kompetens

*Minskad kapacitet innefattar kostnadsbesparingar
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Utmaningar och risker som forsékringsformedlare star infor ar kopp-
lade till att bibehalla och utveckla kompetens, regelefterlevnad samt
Al och digital utveckling. Bland formedlarbolagen inom livforsakring
sticker regelefterlevnad ut som en utmaning.

Férmedlarbolag inom bade sak- och livforsakringsmarknaden lyfter
frAdgan om att bibehdalla och utveckla kompetens hos forsakringsfor-
medlare som en stor utmaning framdver (25 % av svaren inom sak och
14 % av svaren inom liv). En stor del av forsakringsformedlarna besitter
vardefull kunskap och erfarenhet inom branschen. Nar det ar ett stort
fokus pa tillvéxt i branschen och det sker mycket nya rekryteringar ar
det viktigt att bibehélla och utveckla kompetensen som kravs for att
vara verksam i en alltmer komplex omvarld. De utokade regelverkskra-
ven medfor ocksd utmaningar gallande kompetens.

Al och digital utveckling ar bdde en utmaning och méjlighet inom
branschen (25 % av svaren inom sak och 14 % av svaren inom liv).
Forvantningarna pa den digitala kundupplevelsen hojs hos alla ak-
torer och pa senare ar har fler digitala utmanare etablerat sig i bran-
schen. Detta skapar incitament for forsakringsformedlare att ligga i
framkant i den digitala utvecklingen for att vara konkurrenskraftiga.
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Forsakringsbolagen har generellt sett stort budgetutrymme for IT-investe-
ringar och digitalisering av distributionskanalerna. En utmaning kan vara att
forsakringsformedlare har mindre mojlighet att géra liknande investeringar.
Det finns &ven utmaningar kopplat till datakvalitet och teknisk skuld som
skapar utmaningar i digitaliseringsprocessen.

5.3 Omraden dar férsakringsférmedlare
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forutspas stétta kunder och
férsakrinsgbolagiframtiden

Graf 5.5

Forsakringsformedlares perspektiv pa vad kunder forvantas behdva 6kad hjdlp med i framtiden
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Riskhantering och rddgivning &r omrédden som kunder forvantas behdva
O0kad hjalp med av formedlare i framtiden, bade inom sak- och livforsak-
ringsmarknaden. Detta gar i linje med forra arets rapport, aven di lyfte
formedlarbolagen fram rddgivning och riskhantering som omréden kun-
der vantas behdva 6kad hjalp med i framtiden. I svaren fran formedlarna
inom livmarknaden ar rddgivning tydligt det omradet som kunderna
forvantas behéva mest hjalp med i framtiden.



Graf 5.6

Forsakringsformedlare inom sakforsakrings framsta utmaningar och risker de kommande tva aren
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Undersokningen visar att branschen som helhet ser ett betydande fram-
tida varde i att forsakringsformedlare kan utveckla sin roll genom att
erbjuda djupare kunskap och storre nérhet till kunderna. Formedlare som
har en stark forstielse for kundens behov och riskprofil, samt som ar val
insatta i de tekniska systemen och processerna bakom forsékringslosning-
arna, kan spela en central roll i att forbattra och effektivisera bade kund-
upplevelse och forsakringsdistribution. Detta gor att férmedlaren kan
fungera som en strategisk radgivare, inte bara en forsaljningskanal, och
skapa langsiktiga relationer med kunder.

Vidare visar undersdkningen att ett fortsatt virde skapas nér formedlarna
utnyttjar sina valetablerade distributionskanaler for att na ut till bade nya
och befintliga kunder. Genom att anvinda sin omfattande marknadskan-
nedom och natverk kan de inte bara tillhandahalla skraddarsydda forsak-
ringslosningar utan ocksa anpassa erbjudandena efter individuella behov,
vilket ger kunderna ratt skydd vid ratt tillfalle. Formedlarna har mojlighet
att anpassa forsakringsprodukter och skapa flexibla 10sningar som tacker
bade traditionella risker och framtida osakerheter, vilket gor deras roll mer
vardeskapande och relevant i en fordnderlig marknad.



6 Slutlig
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sammanfattning

Den formedlade sakforsakringsmarknaden

for foretag samt den formedlade liv-
forsakringsmarknaden har totalt sett haft
positiv tillvaxt de senaste fem aren. Den
formedlade sakforsakringsmarknaden for
foretag har vaxt kraftigt, bara mellan 2022-2023
ar tillvaxten uppskattad till 14%.

Den formedlade liviorsiakringsmarknaden

hade en negativ tillvaxt (-2%) mellan

2022-2023. Over tid har dock den formedlade
livforsakringsmarknaden vaxt och mellan
2019-2023 var den sammansatta arliga tillvaxten
6%. Foretagsamheten, borsutvecklingen och
floden till kollektivavtalad tjanstepension ar
nagra viktiga paverkansfaktorer.

Det faktum att den formedlade sak-
forsakringsmarknaden for foretag samt

den formedlade liviorsakringsmarknaden
vaxer over tid tyder pa att den formedlade
forsakringsmarknaden fortsatter bidra med
varde till bAde kunder och till forsakringsbolag.



I en alltmer komplex varld finns det stor
sannolikhet att kunder allt oftare vander sig till
forsakringsformedlare for att fa insikter om de
risker och mojligheter de star infor.

For att mOta utmaningar som uppstarien
snabbt foranderlig och svarnavigerad omvarld
ser man ett Okat kundfokus pa forsakrings-
marknaden. Baserat pa den genomforda under-
sokningen samt ytterligare kallor som anvands
i denna rapport ar indikationen att forsakrings-
formedlare bidrar till att kunder far ett mer
konkurrensutsatt samt valinformerat kop av
foretagsforsakringar och tjanstepensioner.
Undersokningen visar aven pa att forsakrings-
formedlare bidrar med kompetens och forstaelse
samt objektivitet och radgivning till kunder. For
forsakringsbolag ser man att formedlare fram-
for allt bidrar till effektiv distribution genom att
vara en god kontaktyta mellan forsakringsbolag
och slutkund.

Forsakringsformedlare bidrar aven med
marknads- och kundinsikter. Tillsammans med
ett gott samarbete med forsakringsbolagen,
som aven det lyfts fram som viktigt for
formedlare, kan detta leda till en positiv
utveckling av marknaden och de produkter som
erbjuds. Forsakringsformedlare driver aven pa
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konkurrensen pa forsakringsmarknaden vilket
ger flera positiva effekter som exempelvis storre
valmaojligheter, produktutveckling och en mer
harmoniserad marknad med konkurrenskraftig
prissattning och villkor.

For att fOrbli en god samarbetspart

till forsakringsbolagen behover
forsakringsformedlare arbeta vidare inom
vissa omraden. Utmaningar som hamns i
arbetet med forsakringsbolagen inkluderar
brist pa erfarenhet och kompetens. Sdledes
ar det viktigt for forsakringsformedlare att
ta vara pa och utveckla intern kompetens.
Detta ar sarskilt viktigt i och med nya
regelverk som implementeras samt att

vi star infor ett generationsskifte inom
formedlarkaren. Vidare lyfts att avsaknaden
av branschgemensamma system for
administration pa sakforsakringssidan kan
leda till utmaningar i samarbetet mellan
forsakringstormedlare och forsakringsbolag.
Inom liviforsakringsmarknaden lyfts de
utmaningar som kan uppsta vid flytt av
pensioner. Forsakringsformedlare kommer
att spela en viktig roll i att hantera dessa
utmaningar, vilket pa sikt kommer att starka
deras position som palitliga och vardefulla
samarbetspartner for forsiakringsbolagen.
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I framtiden ser majoriteten av bade forsakrings-
formedlare och forsakringsbolag att forsakrings-
formedlarens roll kommer 0ka. Det viktigaste
forsakringstformedlare bor gora for att bibehalla
och utdka sin position pa marknaden ar att
utveckla och bevara sina relationer till kunder
och forsakringsbolag. Detta kan de gora genom
att fortsatta att vara tillgangliga och lyhorda,
jobba proaktivt och framfor allt att fortsatta
fokusera pa radgivning. Det lyfts dven fram

att transparens ar viktigt for att bibehalla

och utveckla relationer. Likasa att fortsatta
utveckla kundnojdheten genom att exempelvis
tydligt visa vardeskapandet till kunder och

Oka transparensen hur formedlare ersatts

och hur mycket kunderna betalar for olika
tjanster. Andra exempel ar att folja trenderna i
forsakringsbehov dar bland annat hallbarhet
och forsakringar inom cybersiakerhet okar.
Radgivning innan och under pension ar ocksa
omrade under tillvaxt.

Den snabba utvecklingen av Al, som inte kan
sdgas vara nagot nytt utan som just nu ar en dri-
vande forandringsfaktor, kommer att driva pa
bade affars- och produktutveckling. For forsak-
ringsformedlare 6ppnar sig nu snabbt fler maj-
ligheter att anpassa produkter och tjanster for
malgrupper och vad enskilda forsakringstagare
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kan gora for att fa basta maojliga forsakring.
EU-regelverk som FIDA och Open Finance kom-
mer sannolikt paskynda utvecklingen. Vi kommer
fa en O0kad forskjutning mot den affarsutveckling
som formedlare kan bidra till. Formedlare kommer
i hogre grad att vara involverade i och spela en mer
aktiv roll i affarsutvecklingen inom forsakrings-
branschen. Formedlare kommer inte bara att foku-
sera pa att distribuera forsakringar utan aven bidra
till att forma och utveckla nya affarsmodeller, pro-
dukter och tjanster. Formedlare kommer sannolikt
att fa en storre roll i att utveckla och anpassa affars-
strategier och produkter fOr att mota marknadens
forandringar och kundernas behov.

Begransad tillgang pa data om sakforsakrings-
marknaden for foretagsforsakring och den
formedlade sakforsakringsmarknaden

minskar forstaelsen om den svenska
forsakringsmarknaden. Insikter som ar
essentiella for att naringslivet ska kunna bedriva
sin verksamhet utan avbrott. Det finns ett datagap
i dagslaget eftersom centraliserad insamling

av statistik inom dessa omraden saknas pa
marknaden. Denna rapport ar ett forsta steg

mot att konsolidera decentraliserad information
och data fOr att underbygga ett starkare data-
underlag och forstaelse for den formedlade
marknaden i framtiden.



Begransad tillgang pa data om bade sakfor-
sakringsmarknaden for foretagsforsakringar
och den formedlade sakforsiakringsmarknaden
forsvarar en djupare forstaelse av den svenska
forsakringsmarknaden. Bristen pa centraliserad
statistik gor att vi inte har en tydlig bild av hur
marknadsdynamiken ser ut.

Denna rapport bidrar till att konsolidera den
decentraliserade informationen och skapa ett
starkare dataunderlag for att 0ka forstaelsen
av saval sak- som liviorsakringsmarknaden.
Genom att samla och strukturera denna data
skapar vi en battre grund for att forsta och
utveckla den formedlade marknaden, vilket
kommer att bidra till mer informerade beslut,
forbattrade affarsmodeller och mer effektivt
skydd for bade foretag och privatpersoner i
framtiden.
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