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Forord

Forsakringsformedlare har en nyckelroll pa férsakringsmarknaden och bidrar i hdg grad till
en okad konkurrens pa forsakringsomradet. Forsakringsformedlarnas kunder ska kanna sig
trygga, vara ndjda och de ska fa tillgang till férsékringar som erbjuds i konkurrens och darfor
till pressade priser. Pa sa satt tillfor forsakringsformedling ett stort varde till kunder och
samhallsekonomin.

Svenska forsakringsférmedlares féreningen (SFM) ar branschorganisationen for
forsakringsférmedlare i Sverige. SFM representerar forsakringsférmedlares intressen
inom saval sak- som livforsakring. SFM har ca 1 900 férmedlare respektive ca 150 bolag
som medlemmar varav 1/3 sakférsékringsformedlare och 2/3 livférsakringsférmedlare.
Som branschorganisation verkar darfér SFM for ett stort fortroende och en enklare vardag
for forsakringsformedlare samt for en kvalitativ plattform for larande.

Forsakringsformedling férutsatter hogt fortroende fran marknaden och genom végledning
till branschen skapas foérutsattningar for ett starkare och mer enhetligt skydd fér kunderna.
Genom samarbete mellan representanter fran medlemmarna har SFM arbetat fram denna
vagledning som beretts via Forum for Sakforsakring och varit foremal for remiss till samtliga
medlemmar. Vagledningen férvaltas av férmedlarbranschen via SFM och férhoppningen

ar att den ar till praktisk nytta och att alla som tillampar den &r med och bidrar till
utvecklingen genom att kontakta SFM:s kansli om det finns forslag pa forbattringar.

SFM rekommenderar medlemmar att tillampa vagledningarna men det hindrar inte
andra aktorer pa marknaden att tillampa den om de sa dnskar och finner det [ampligt
i sin verksamhet.
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Innehall God forsakringsdistributionssed och omsorgsplikt:

SFM vagledning for forsakringsformedlare

Véagledning for god forsakringsdistributionssed och omsorgsplikt
— foretag/sak (SFM 2020-03)

Inledning

Denna vagledning ar framtagen for att aterge hur branschen arbetar praktiskt i enlighet
med god forsakringsdistributionssed och for att uppfylla omsorgsplikten i enlighet med lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution (LFD). Denna véagledning férvaltas av branschen via
Svenska forsakringsférmedlares foérening (SFM) och ar foremal for I6pande 6versyn inom
ramen fér Forum for Sakférsakring.

En forsakringsformedlare ar en forsakringsdistributor och ska som sadan bedriva sin
verksamhet enligt god férsakringsdistributionssed och med tillbérlig omsorg ta till vara
kundens intressen. Forsakringsférmedlaren ska handla hederligt, rattvist och professionellt.

Forsakringsformedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens énskemal och behov
samt endast rekommendera Idsningar som ar lampliga for kunden. Vagledningen syftar
sammantaget till att beskriva en niva som bor tillampas av forsakringsformedlare for att
anses vara inom ramen for god forsakringsdistributionssed.

Vagledningen hindrar inte att forsakringsformedlare tillampar mer langtgaende atgarder dar
detta ar lampligt. Avvikelser fran vagledningen kan férekomma i den praktiska tilldmpningen
med hansyn till det tolkningsutrymme regelverket ger och omsténdigheter i enskilda fall.
Avvikelser bor alltid vara medvetna och forsakringsférmedlare bor alltid uppna d&ndamalen
med lag och foreskrift.

Vagledningen ar endast atergivande av branschpraxis och kompletterar bestdmmelser i lag
och foreskrift, den ar darfor inte uttdmmande och forbattringsforslag pa vagledningen kan
skickas till SFM:s kansli. For distributionsatgarder vid aterforsakring och forsakring mot stora
risker kan forsakringsférmedlaren sarskilt avtala bort omsorgsplikten och efterféljande
skadestandsansvar.

Proportionalitetsprincipen

Det ar angelaget att lagar och foreskrifter inte staller hardare krav an nédvandigt.

Av skal (72) i IDD' framgar att direktivet inte bor vara alltfor betungande for sma och
medelstora forsakrings- och aterforsakringsdistributorer. Ett av satten att uppna detta mal

ar en korrekt tillampning av proportionalitetsprincipen. Den principen bor tillampas pa kraven
pa forsakrings- och aterforsakringsdistributdrer saval som pa tillsynsutdvningen.

Lagar och foreskrifter om forsakringsdistribution omfattar ett stort antal aktorer pa
forsékringsmarknaden och det finns darfor ett behov av flexibilitet i regelverket, bade mellan
olika aktorer och over tid.2 Darfor finns god sed som utgor en funktion for att lata utvecklingen
av densamma spegla synen i bland annat branschen och fran branschorganisationer.
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Denna véagledning ar framtagen for att kunna tillampas vid forsakringsdistribution
av forsakringsférmedlare i Sverige oavsett storlek.

Forsakringsformedling till foretagskunder inom sakskadeforsakring

Begreppen kund och potentiell kund ar av central betydelse i regelverket och beroende av
kundens individuella kunskap och erfarenhet kan kraven pa forsakringsdistributionen se olika
ut.> Dessutom &r bestammelser i lag och féreskrift formulerade pa sadant sétt att de medger
att kunder eller situationer behandlas pa olika satt beroende pa kundens kunskap och
erfarenhet samt andra omstandigheter. Exempelvis ska forkdpsinformation och
ersattningsinformation 1amnas till kund péa nytt vid férnyelse, om det beh6vs. Om det behdvs
eller inte beror pa om det skett vasentliga férandringar som paverkar informationen,
exempelvis viktigare forandringar i agarforhallandena eller om en férsékringsformedlare har
bytt férsakringsgivare for sin ansvarsférsakring.

Forsakringsformedlaren ska innan (foérsakrings)avtal ingas, och oberoende av om radgivning
ges eller inte, specificera kundens krav och behov och anpassa den efterfoljande
distributionen och eventuella radgivningen efter den enskilde kunden (se avsnitt A).

Omfattningen av krav- och behovsprévningen skiljer sig darfor at fran fall till fall. Med hansyn
till den variation av kunder och férsakringsprodukter som krav- och behovsprovningen ska
tillampas pa ar det emellertid inte méjligt att i detalj ange i lag och féreskrift exakt vilken
information som en forsakringsdistributdr bor hamta in fran kunden i varje enskilt fall.*

En viktig del i analysen av kundens krav och behov ar under alla omstandigheter och

av naturliga skal, kunden sjalv.
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Eftersom denna véagledning avser kunder som ar juridiska personer, foéretagskunder, kan
forsakringsférmedlare anpassa sitt agerande utifran ett antal kundfaktorer hanférliga till den
individuella kunskap och erfarenhet hos féretagskunden, sasom:

e Aven om ett féretags risker som regel &r mer komplexa an for en konsument
kanner foretagskunder som utgangspunkt till riskerna i den verksamhet som
ska forsakras.

o Foretagskunder med dedikerad personal i férsakringsfragor (t.ex. risk
manager) kan antas ha mer relevanta kunskap och erfarenhet an ett mindre
foretag som saknar sddan ansvarig person. De senare kan behdva mer stod
for forstaelse av exempelvis riskernas storlek och djupgaende radgivning.

o Foretagskunderna har som regel framsta fokus pa den bedrivna
verksamheten. Infor fornyelse eller exempelvis utékning av maskinpark, kan
det finnas behov av for forsakringsformedlare att uppmarksamma vissa
faktorer. Darfor finns det ett behov av arliga kontrollfragor med anledning av
forsakringsbehovet, exempelvis om omséattningen i bolaget 6kat eller minskat.

e Forsakringen och narliggande informationshandlingar far som regel antas
vara lattare for bolag med dedikerad personal att ta till sig medan t.ex.
egenforetagare inom praktiska verksamheter inte besitter samma vana och
kan ha stdrre behov av genomgang av information.

e Med hansyn till riskernas omfattning behdver férmedlaren oavsett
foretagskund vara tydlig i sin informationsgivning om forsakringens
omfattning.

e Information om andra delar an férsakringens omfattning ska lamnas enligt
regelverket men ar typiskt sett inte lika central for foretagskunder, som for
konsumenter.
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A. Krav och behov

Krav och behov generelit

Enligt LFD® galler foljande for en forsakringsformedlare avseende kundens krav och behov:

1.

Kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd ska klargdras innan
forsakringsavtalet ingas.

Kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd ska klargéras oavsett om
radgivning lamnas eller inte.

Kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd ska klargoras oavsett om
motet sker pa distans eller inte.®

Kundens krav och behov i fraga om férsakringsskydd ska klargdras grundat pa de
uppgifter som kunden har lamnat.

Kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd ska bedémas i nagon form
aven vid automatisk férnyelse vid férsakringstidens utgang.

Kundens klargjorda krav och behov ska ligga till grund for distributionen och/eller
radgivningen som forsakringsdistributdren ger till kunden (se vidare spar B).

Kundens klargjorda krav och behov ska dokumenteras i
formedlingsdokumentationen (se vidare avsnitt D).”

Kundens krav och behov utgors® av:

1.

2
3.
4

Kundens egna 6nskemal
Behov av forsakringsskydd
| forekommande fall ekonomiska férhallanden och

| forekommande fall andra férhallanden géllande kundens krav och behov i
fraga om forsakringsskydd ska klargdras grundat pa de uppgifter som kunden
har Iamnat.

Omfattningen® av utredningen av kundens krav och behov beror bland annat av:

1.
2.

3.

Hur komplex férsakringsprodukten ar och
Typ av kund samt

Om distributionen sker via distanskommunikation

7(31)
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For dokumentation av kundens krav och behov galler: 1

1.
2.
3.

Dokumentation ska ske innan ett férsakringsavtal ingas.
Dokumentation ska ske aven vid férnyelse eller andring av befintligt avtal.

Dokumentationens omfattning beror pa hur komplicerad den aktuella
forsakringsprodukten ar. Vid distribution av en produkt som ar komplicerad finns
det anledning att dokumentationen av kundens dnskemal, syfte och uppgifter om
dennes ekonomiska stallning vid tillféllet for distributionen etc. ar utférligare an vid
distribution av en enkel produkt.

For kundens uppgifter om krav och behov géller: '

1.

Det ar uppgifterna vid distributionstillfallet som galler fér kundens
krav och behov.

Forsakringsformedlaren ska alltid klargéra om det foreligger ett forsakringsbehov
och vilken eller vilka foérsakringsprodukter som i sa fall ar férenliga med kundens
krav och behov.

Forsakringsformedlaren bor minst kontrollera om kunden ingar i den malgrupp
som anges enligt processen for produktgodkannande.

Med hansyn till den variation av produkter och kunder som finns, saknas nagon
mer vagledning i regelverket kring exakt vilken information som en
forsakringsférmedlare bor inhamta fran kunden.

Om férsakringsférmedlaren har uppgifter om kunden sedan tidigare far dessa
anvandas under forutsattning att forsakringsformedlaren har sakerstallt att
uppgifter som ekonomiska férhallanden, behov av férsakringsskydd och liknande
fortfarande stammer vid distributionstillfallet. Som huvudregel brukar inte krav pa
aktiv bekréftelse forutsattas.

Vid foérnyelse av forsakringsavtal ar det [ampligt att skicka information till kunden om

befintliga uppgifter och fraga kunden om férandringar skett, med uppmaning att kunden ska

aterkomma till férsakringsférmedlaren om sa ar fallet.
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Relevanta uppgifter for bedomning av krav och behov

En forsakringsférmedlare bor skilja mellan kunden och produkten. Det ar tva separata
omraden dar respektive grad av komplexitet avgér hur omfattande krav- och
behovsutredningen behdver vara.

Forsakringsformedlaren ska darfor skilja mellan kundens egna uttalade krav och kundens
behov som ar resultatet av den utredning som férsakringsformedlaren gér mot bakgrund av
sin kompetens kring de forsékringsomraden som omfattas av fullmakt och eventuella avtal
med kunden.

| bedémningen av kundens krav och behov ar féljande exempel pa omsténdigheter som
typiskt sett ar relevanta for forsakringsférmedlare att ta hansyn till:

Faktorer i krav och behovsanalysen vad géller kunden
1. Kundens egna uttalade 6nskemal och krav

a. Pa forsakringsgivare, omfattning, sjalvrisker, beslut om att inte
transferera viss risk

b. Malpremie

2. Kundens verksamhet

a. Finns lagstadgade krav pa viss forsakring? (t.ex. ansvarsforsakring)

b. Driver kunden tillstdndspliktig verksamhet som paverkar férsakringsbehov?
c. Arkundens verksamhet sarskilt riskfylld?

d. Har kunden verksamhet i flera Iander?

e. Tillhor eller kontrolleras kunden av offentlig sektor och ev. sarskilda regler
som foljd darav?

3. Relevanta forsakringsbelopp

4. Exempel pa andra forutsattningar som ar av betydelse:
a. Kundens legala struktur och medférsakrade/férmanstagare/forsdkrade
b. Egendomsvarden

c. Ekonomiska férutsattningar som argument for eller emot vissa
forsakringsbelopp/sjalvrisknivaer etc.

d. Antal anstallda

e. Skadehistorik

5. Ovriga faktorer som bedéms relevanta av férsakringsférmedlaren vad galler
kunden som kan vara viktiga i krav- och behovsanalysen.
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Faktorer i krav och behovsanalysen vad géaller produkten

1.

a.

2.

Ar det en nyteckning eller en fornyelse?
Identifiera kundens befintliga forsakringsskydd
Ska upphandling (val mellan flera férsakringsgivare) ske?

Radgivning pa oberoende grund/andra urvalskriterier har betydelse for vilket
produktutbud som kan vara relevant

Mer eller mindre komplex produkt?

En viss forsakringsldsning kan vara komplex bade mot bakgrund av att det visar
sig vara svart att hitta kapacitet lokalt i Sverige eller att férsakringsprodukten i sig
har ett visst matt av komplexitet. Exempel pa det senare kan vara en
styrelseansvarsforsakring eller en cyberférsakring. Det ar dven skillnad i
komplexitet vad galler en standardlésning (t.ex. en KOFF) och en forsakring dar
villkoren férhandlas specifikt for den enskilde kunden.

Tacks forsakringsomraden/produkter av fullmakt och ev. avtal med kunden?

Det bor inte finnas nagot krav att utreda andra krav och behov &n som téacks av
det uppdrag férsakringsférmedlaren har

Desto fler villkor som kan justeras/férhandlas desto mer komplex blir produkten
och en stérre utredning om kundens behov behdvs.

Standardiserad produkt? Skiljer sig inte mycket mellan olika forsakringsgivare och
darmed mindre komplex.

Ovriga faktorer som bedéms relevanta av forsakringsférmedlaren vad géller
produkten som kan vara viktiga i krav- och behovsanalysen.

B. Rad och radgivning

Radgivning generelit

Radgivningen ar sjalva hantverket for en forsakringsformedlare som bland annat bygger pa
den kunskap och erfarenhet forsakringsformedlaren har om risker och affar i den verksamhet
som ska férsakras, de regler som ar relevanta for radgivningen och formagan att erbjuda ett
kvalitativt skydd fill ett pris som ar satt i konkurrens bland forsékringsgivare. Med det sagt ar
det hégst individuellt hur radgivning bedrivs av férsakringsformedlare men nedan framgar
vagledning kring de delar som anknyter till radgivningen i sig.

Enligt LFD'? géller foljande for en forsakringsformedlare avseende radgivning:

1. Forsakringsdistributoren ska anpassa sin radgivning efter kundens 6énskemal

och behov samt endast rekommendera férsakringslosningar som ar lampliga
for kunden.

2. Sarskilda krav stalls pa férsakringsférmedlare som anger att de lamnar

radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys.

3. All radgivning som lamnas ska innehalla en personlig rekommendation med en

forklaring av varfor en viss produkt bast motsvarar kundens krav och behov.
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4. Radgivningen ska anpassas efter typen av kund och produktens komplexitet.

5. Radgivningssituation ska sammantaget anpassas till den enskilde kundens
kunskapsniva och mdgjlighet att tillgodogodra sig rddgivarens resonemang.

6. Forsakringsformedlarens radgivning ska dokumenteras och denna dokumentation
ska 6verlamnas till kunden (se Spar D).

7. Forsakringsférmedlare har inte en skyldighet att ge radgivning.

Vad som galler for forsakringsformedlares distribution utan radgivning framgar i avsnitten A,
C och D.

Detta dokument innehdller inte praktisk vagledning avseende regelverket for opartisk och
personlig analys eller mgjligheten for en forsakringsformedlare att marknadsfora sig med
begrepp som opartisk eller liknande. Enligt LFD'® galler 6vergripande foljande for en
forsakringsférmedlare som ger opartisk och personlig analys:

1. Radgivning ska lamnas efter en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal
pa marknaden. En sadan analys far inte innehalla férsakringsprodukter som
forsakringsformedlaren helt eller delvis sjalv har utvecklat.

2. En forsakringsférmedlare som lamnar radgivning som grundar sig pa en opartisk
och personlig analys far inte ta emot och behalla ersattning fran annan an kunden
(forbud mot tredjepartsersattning).

3. Forsakringsformedlaren far inte beskriva radgivningen som *fristaende” eller
liknande i férhallande till annan an kund (tredjepart), eller i anslutning till
radgivningen beskriva sig sjalv eller sin verksamhet som fristaende, oberoende
eller opartisk eller pa annat satt uttrycka sig sa att kunden kan fa uppfattningen att
radgivningen kommer att lamnas eller har lamnats grundad pa en opartisk och
personlig analys.

11(31)
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Végledning vid radgivning, anpassad efter typ av kund och produktens komplexitet

1.

| radgivningen ar det lampligt att férsakringsférmedlaren utgar fran den information
som dokumenterats vid genomgang av kundens krav och behov och aven lamnar
rad baserat pa den analysen (se Inledning och avsnitt A med exempel pa
faktorer). Pa sa vis kan forsakringsférmedlaren ta hansyn till typ av kund
(foretagskund) och produktens komplexitet.

Forsakringsformedlare ska kunna forklara hur radgivningen éverensstammer med
dessa krav och behov. Radgivning avser enkelt uttryckt det forslag till
forsakringsskydd/I6sning som formedlaren anser passar kunden bast.

Ett rad kan lampligen formuleras pa sadant satt att det riktas till kunden och visar
pa forsakringsformedlarens rad, exempelvis ”...darfér ger jag [Foretagskunden]
radet att...”.

En forsakringsférmedlare som ger radgivning ska dels ge en personlig
rekommendation, dels en forklaring varfér en viss forsakringsprodukt bast
motsvarar kundens krav och behov.

Vad géaller mer komplexa forsakringslosningar ar det 1ampligt att
forsakringsformedlaren ger en narmare foérklaring om innehallet i férsakringen och
hur I6sningen ser ut. Vid radgivning av en komplicerad férsakringslosning ar det
lampligt att en specialist pa just den férsakringsldsningen ldmnar radgivning till
kunden.

Radgivning sker nar forsakringsformedlare lamnar ett specifikt rad om ett visst
eller flera forsakringsskydd/férsakringsavtal. Radgivningen kan vara avgransad
och/eller bygga pa olika underliggande rekommendationer som leder fram till ett
visst rad, beroende pa forsakringsférmedlarens uppdrag, typ av kund och hur
komplicerad produkten ar, exempelvis:

Radgivning om omfattning, begransningar och lamplig premieniva utan
begransningar avseende produkt eller férsakringsgivare.

Radgivning om omfattning, begransningar och lamplig premieniva for en viss typ
av forsakringsprodukter.

Rekommendation om metod fér anskaffning av férsakring, exempelvis upphandling
ellerinte.

Radgivning med avgransning till av kunden angivna férsakringsgivare.
Rekommendation av vilka férsakringsgivare kunden bor vélja.

Radgivning om att en viss forsakringsldsning inte passar kunden mot bakgrund av
t.ex. omfattning, premieniva och forsakringsskydd.

Radgivning vid fornyelse av en forsakring dar sjalva radgivningen kan galla
huruvida fornyelse av befintligt skydd ska ske eller inte.

Radgivning om ett visst forsakringsvillkor med den omfattning som motsvarar
kundens faststallda krav och behov.

12(31)
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i. Radgivning om kunden vid utgangen av en forsakringsperiod ska fornya befintliga
villkor eller om det finns anledning att undersdka andra alternativ pd marknaden —
det vill sdga en ren férnyelse (med eventuella justeringar) eller en ny upphandling
av forsakring pa forsékringsmarknaden.

j-  Forsakringsformedlaren och kunden kan &ven inledningsvis i uppdraget kommit
OGverens om en strategi dar t.ex. en mer omfattande upphandling av férsakring sker
var tredje ar.

e Denna strategi far baseras pa kundens individuella férhallanden, sdsom att
verksamheten &r i en tillvaxtfas eller inte, har stora bolagshandelser planerade
och s4 vidare.

C. Information
Information generellt

Forsakringsformedlare har en allman skyldighet att Amna kunden objektiv information

om den relevanta forsakringsprodukten pa grundval av de uppgifter som lamnats av kunden,
oavsett om forsakringsformedlaren Iamnar rad eller radgivning till en kund.™ Detta kan vara
fallet vid t.ex. distribution av férsakring frdn nadgon annan an av en forsakringsférmedlare,
t.ex. ett férsakringsbolag.

Enligt LFD'® ska viss information Iamnas i god tid innan ett forsakringsavtal ingas, bland annat
om forsakringsférmedlaren Iamnar radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig
analys eller inte, och sedan aven vid férnyelse eller vid andring av forsakringsavtalet,

om det behovs.

Véagledning om i god tid”

Som utgangspunkt bor information vid fornyelse lamnas i samband
med att fornyelsehandlingar tillhandahalls kunden.

Véagledning om kundens val av format for information

1. Informationen ska skickas till kunden i pappersformat om inte kunden uttryckligen
ber om att fa informationen pa ett annat medium an papper.

a. Detta innebar att kunden, i vart fall i samband ed att kundrelationen inleds, tillfragas
om denne vill ha information pa papper eller annat varaktigt medium.

b. Detinnebar att det inte far anses tillrackligt att utga fran att kunden vill ha informationen
pa ett annat medium an papper eller att krava att kunden ska invinda mot formedlarens
hantering, for att fa informationen i pappersformat.

c. Kundens godkannande av allmanna villkor av vilka det framgar att annat varaktigt medium
an papper efterfragas, ar inte branschpraxis. Forsakringsformedlaren ska pa ett dokumenterat
satt kunna visa att kunden uttryckligen valt ett annat varaktigt medium &n papper.

d. Atskillnad bér inte géras mellan ny kund eller aterbesék hos en befintlig kund.

2. Har kunden vid ett tillfélle givit uttryck for hur denne vill ta emot informationen sa galler det
fram till dess kunden uppger nagot annat.
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Véagledning om information vid fornyelse

1. Information om erséttning'® lamnas alltid till kund i samband med &ndring av forsékring om
andringen innebar en faktiskt andrad ersattning for forsakringsférmedlaren. Antingen
genom att formedlaren andrat grunderna for sin ersattning (procent pa premien) eller
genom att andringen i forsakringsavtalet féranleder en annan ersattning (i kronor).

2. Den information som avser fakta om forsakringsformedlaren och férsakringsformedlingen'”
(vanligen kallad férkdpsinformationen) ska lamnas vid fornyelse eller &ndring av
forsékringsavtal om den information som lamnats vid tidigare tillfalle inte langre ar aktuell.

a. Information bor inte betraktas som aktuell om férsakringsformedlaren gjort forandringar
inom sin organisation, exempelvis byter ansvarsforsakringsgivare, klagomalsansvarig eller
utdkar/andrar sina forsakringsdistributionstillstand. Ett annat exempel ar att
ansvarsforsakringsbeloppet forandrats eller andra omstandigheter.

b. Information bor inte betraktas som aktuell om andringar gjorts i den for informationen
relevanta forfattningar/regler eller att exempelvis myndigheternas uppgifter férandrats.

3. 1 dvrigt ar viss information mer central an annan att IAmna om denna andrats vid fornyelse.
Med hansyn till att det uppstar en bedémningsproblematik i en sadan ansats ar det dock
l[ampligt att alltid skicka ut andrad information i samband med férnyelse eller andring — utan
att bedéma relevansen in andringarna.

D - Dokumentation
Dokumentation generellt

Enligt LFD'® foreligger en dokumentationsskyldighet som innebar att forsakringsformedlare ska
dokumentera vad som férekommit vid distributionstillfallet och lAmna dokumentationen till kunden.
Dokumentationsskyldigheten delas upp'® i foljande tva delar:

1. Uppgifter om kunden
2. Uppgifter om foérsakringsdistributionen

Dokumentationsskyldigheten ar betydelsefull fér kundskyddet, men aven for forsakringsférmedlarna
da dokumentationen utgor ett vasentligt bevismaterial i de fall en tvist skulle uppsta mellan
forsakringsformedlare och kund om vad som sagts eller diskuterats vid distributionstillfallet.?

Véagledning om uppgifter om kunden

Den forsta delen av dokumentationsskyldigheten omfattar uppgifter om kunden.?!
Uppgifter om kunden som ska dokumenteras vid distributionstillfallet ar:

1. Uppgifter om kundens féretagsnamn
2. Uppgifter om for- och efternamn pa den person som foretrader kunden
3. Uppgifter om kundens 6nskemal eller behov av forsakringsskydd

a. Med detta avses framst forsakringsformedlarens syn pa kundens behov och
den uppgiften bor alltid inga i dokumentationen (Se avsnitt A om krav och behov).

4. Uppgifter om, i forekommande fall, ekonomiska och andra férhallanden.

5. Det ar viktigt att forsakringsférmedlaren ar tydlig mot kund att den behovsanalys
som forsakringsformedlaren utfér avgransas till uppdraget och den fullmakt
som kunden utfardat. Detta kan Iampligen dokumentera



15(31)

2 Svenska Forsakringsférmedlare

For dokumentationen?? av uppgifterna i sig ar det viktigt att tanka pa:

6.

10.

11.

Omfattningen av dokumentationen ska anpassas efter hur komplicerad
forsakringsprodukten ar (se avsnitt A med vagledning om komplicerade produkter).

Omfattningen av dokumentationen paverkas aven av kundtypen (se inledning och avsnitt A).

Uppgifterna om kunden kan antingen dokumenteras fore distributionstillfallet eller
i samband med distributionstillfallet.

Uppgifter som forsakringsférmedlaren har sedan tidigare om kunden behdver inte
inhadmtas pa nytt, under forutsattning att forsakringsformedlaren vid distributionstillfallet
sakerstaller att uppgifterna om kunden fortfarande ar aktuella.

Vid férnyelse, utvidgning av forsakringsskydd eller tecknade av ytterligare
forsakring tar forsakringsformedlaren som regel darfor inte in dessa uppgifter pa nytt.

Det ar daremot viktigt att forsakringsférmedlaren sakerstaller att uppgifterna

om kunden fortfarande ar korrekta genom att exempelvis skicka den tidigare
dokumentationen till kunden och informera kunden om att kunden ska aterkomma
i de fall uppgifterna har férandrats.

Vid férandringar av uppgifterna kan forsakringsférmedlaren utga fran befintlig
dokumentation och uppdatera den i stallet for att uppratta en helt ny dokumentation.

Vid mindre foréandringar som sker I6pande under aret kan bekraftelse via e-post
av férandringarna vara tillrackligt som dokumentation, sa lange férsakringsférmedlaren
varje ar infor férnyelse gér en mer grundlig genomgang av dokumentationen.

Mindre férandringar kan exempelvis vara registrering av ytterligare ett fordon
eller annan egendom som laggs till i férsakringen.

Véagledning om uppgifter om forsakringsdistributionen

Den andra delen av dokumentationsskyldigheten?? ar uppgifter om forsakringsdistributionen,
som ska innehalla féljande information:

1.
2.

tidpunkten for forsakringsdistributionen,
overgripande information om vad férsakringsdistributéren och kunden
har diskuterat,

vilka produkter eller tjanster som férsakringsdistributoren har redogjort for,
varje rad som har lamnats till kunden och skalen till detta,

vilket ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella férsékringsavtalet ar
och aven kundtypen (se inledning och avsnitt A).

information om huruvida kunden har avratts fran att vidta en atgard
och skalen till detta.

Vilket ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella férsdkringsavtalet
ar och aven kundtypen (se inledning och avsnitt A).
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Véagledning om ansvaret for dokumentationen och tidpunkten

Uppgifterna ska dokumenteras vid distributionstillfallet och av
forsékringsformedlaren som distribuerar forsakringen, det vill sdga den person
som traffar kunden.

Distributionstillfélle avgor tidpunkten for dokumentationen, vilket innebar:

1. Att distributionstillfalle i praktiken ar ett brett begrepp och omfattar exempelvis
alla de situationer som innebar att kunden tecknar avtal om forsakringsskydd.

2. Det torde vara vid varije tillfalle som forsakringsdistributéren ger kunden rad som
har betydelse for kundens forsakringsskydd.

3. Om kunden exempelvis ringer in och 6nskar gora ett mindre tillagg i sin forsékring,
ar det rimligen ett distributionstillfalle men som dndamalsenligt kraver mindre
dokumentation.

a. Det kan exempelvis vara registrering av ytterligare ett fordon eller annan egendom
som laggs till i forsakringen.

b. Andringar av denna karaktar bér Iampligen dokumenteras och bekraftas till kund genom
att kunden exempelvis bekraftar via e-post till forsakringsformedlaren som arkiverar sa
att det ar enkelt att stka ratt pa.

4. | de fall distributionsprocessen utgoérs av diskussioner som pagar under en langre
tidsperiod ar det lampligt att forsakringsformedlaren sammanstaller ett samlat dokument
dar det 6vergripande framgar:

a. vad forsakringsférmedlaren och kunden har diskuterat gemensamt

b. vilka produkter eller tjanster som forsakringsféormedlaren redogjort for,

C. varje rdd som har ldmnats och skalen till detta och

d. information om kunden har avratts fran att vidta en viss atgard och skalen till detta.
Véagledning om dokumentation av radgivning

Forsakringsformedlarens radgivning/personliga rekommendation tillsammans med varfor
forsakringsférmedlaren lamnat rad om viss forsakringsprodukt samt hur denna forsakringsprodukt
bast motsvarar kundens krav och behov ska dokumenteras och denna dokumentation ska
Overlamnas till kunden.?*

Uppgifter som typiskt sett dokumenteras ar:

1. Vad som sagts vid radgivningstillféllet (galler bade vid nyteckning av foérsakring samt
vid fornyelse av befintlig forsakring).

2. De overvaganden forsakringsformedlaren har gjort, det férslag som lamnas
tillsammans med en narmare forklaring till varfor det lAmnade forslaget passar kundens
krav och behov.

3. Vid nyteckning ar det lampligt, beroende pa kundtypen, att ta fram ett dokument dar
forsakringsférmedlaren jamfor de olika alternativ som finns pa forsakringsmarknaden
pa ett sddant sétt att kunden forstar relevanta skillnader och kan fatta ett valgrundat
beslut om vilket alternativ som ska valjas.
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4. Aven om det inte &r ett regelverkskrav, bér information finnas om huruvida kunden
har avratts fran att vidta viss atgard och skalen till denna avradan.

5. Dokumentationen av radgivningen anpassas till kunden efter hur komplicerat det
aktuella férsakringsavtalet ar.

6. Dokumentationen bor aven innehalla de eventuella strategibeslut som diskuteras och
fattats, t.ex. huruvida en viss forsakring ska fornyas vid utgangen av en
forsakringsperiod eller om forsakringsformedlaren ska gora en ny upphandling av
forsakringsskyddet pa marknaden.

7. Det ar lampligt att I6pande bekréafta till kunden via t.ex. e-post vad som har diskuterats
samt att métesanteckningar/métes-PM som gjorts sedan skickas till kunden (se vidare
nedan om dokumentationens form).

Véagledning om dokumentationens form

Uppgifterna far dokumenteras pa valfritt medium under férutsattning att uppgifterna
for varje distributionstillfalle:

1. arlatta att ta fram och identifiera och
2. att de kan lamnas till kund enligt vad som framgar nedan.?®

Vad som avses med valfritt medium torde innebéra liknande definition som framgar
av MiFID I, dvs. brev, fax, e-post eller dokumentation av order som laggs vid motet.?°

Vidare bor dokumentationen vara strukturerad och uppdaterad for att forsékringsformedlaren
enkelt ska kunna ga tillbaka till vad som diskuterats vid distributionstillfallet. Det ar darfor Iampligt
och en fordel for forsakringsformedlaren om denna samlarkundkommunikation i ett gemensamt
dokument dar saval uppgifter om kunden som uppgifter om férsakringsdistributionen framgar.
For att underlatta detta arbete kan en malldokumentation upprattas och anvandas for att
sakerstalla att dokumentationen innehaller samtliga obligatoriska uppgifter. Se Bilaga 1 for
exempel pa rubriker och innehall i en sddan mall.

Véagledning om utlamnande av dokumentationen

Uppgifterna enligt ovan beskrivet ska lamnas till kund vid distributionstillfallet eller snarast méjligt
darefter. Uppgifterna ska ldamnas pa papper om kunden begér det, eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for kunden.?” Det &r alltsa inte samma krav som information i
ovrigt, jamfor avsnitt C. Det ar darfor tillrackligt att lamna ut informationen via e-post till kund, om
kunden inte begar att fa det pa papper. Det ar vanligt att ett dokument uppréattas for aktuell
placering/fornyelse, som bifogas i ett e-postmeddelande till kunden. Dokumentationen bor Iamnas
till kund i god tid innan ett forsakringsavtal ingas/férnyas, senast i samband med
férsékringshandlingarna.

Forsakringsformedlaren bor vid utldmnandet i saval e-postmeddelande som i dokumentet,
vara tydlig med att kunden sa fort som mgjligt ska aterkomma till férsakringsférmedlaren i
handelse av att informationen som framgar av dokumentationen har andrats da detta kan
paverka kundens forsakringsskydd.
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Bilaga 1 avsnitt D

Exempelmall dokumentation av kunden och distributionstillfallet

Uppgifter om kunden

Kund Datum

Foretradare for kunden Ansvarig forsakringsférmedlare
Firma Organisationsnummer

Adress (gata, box eller dylikt) Postnummer och ort
Kontaktperson E-postadress

Telefonnummer Mobilnummer

[Exempel pa omstandigheter som kan vara relevanta att ta hansyn till och som paverkar hur
omfattande information- och dokumentationsatgarder som bor vidtas:

Aven om ett fretags risker som regel & mer komplexa &n fér en konsument kénner
féretagskunder som utgéngspunkt till riskerna i den verksamhet som ska f6rsékras.
Féretagskunder med dedikerad personal i férsékringsfragor (t.ex. risk manager) kan
antas ha mer relevanta kunskap och erfarenhet an ett mindre féretag som saknar
sédan ansvarig person. De senare kan behéva mer st6d for forstaelse av exempelvis
riskernas storlek och djupgaende radgivning.

Féretagskunderna har som regel frdmsta fokus pa den bedrivna verksamheten.

Infér férnyelse eller exempelvis utbkning av maskinpark, kan det finnas behov av

for férsékringsférmediare att uppméarksamma vissa faktorer. Dérfér finns det ett behov
av arliga kontrollfrdgor med anledning av férsdkringsbehovet, exempelvis om
omséttningen i bolaget 6kat eller minskat.

Férsékringen och nérliggande informationshandlingar far som regel antas vara léttare
fér bolag med dedikerad personal att ta till sig medan t.ex. egenféretagare inom
praktiska verksamheter inte besitter samma vana och kan ha stérre behov av
genomgang av information.

Med hénsyn till riskernas omfattning behéver férmedlaren oavsett féretagskund

vara tydlig i sin informationsgivning om férsékringens omfattning.

Information om andra delar &n férsékringens omfattning ska ldmnas enligt regelverket
men &r typiskt sett inte lika central fér féretagskunder, som fér konsumenter.]
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Kundens énskemal (se avsnitt A)
1.Kundens egna uttalade dnskemal och krav
a. Pa forsakringsgivare, omfattning, sjalvrisker, beslut om att inte transferera viss risk
b. Malpremie
Behovsanalys utifrdn kundens verksamhet (se avsnitt A)
Kundens verksamhet
a. Finns lagstadgade krav pa viss férsékring? (t.ex. ansvarsforsékring)
b. Driver kunden tillstandspliktig verksamhet som paverkar férsdkringsbehov?
c. Arkundens verksamhet sérskilt riskfylld?
d. Har kunden verksambhet i flera ldnder?
e. Tillhér eller kontrolleras kunden av offentlig sektor och ev. sérskilda
regler som féljd dédrav?
Faktorer for produkten
6. Ardet en nyteckning eller en férnyelse?
a. Identifiera kundens befintliga férsékringsskydd
7. Ska upphandling (val mellan flera férsékringsgivare) ske?
a. Radgivning pa oberoende grund/andra urvalskriterier har betydelse for vilket
produktutbud som kan vara relevant
8. Mer eller mindre komplex produkt?
a. En viss férsékringslésning kan vara komplex bade mot bakgrund av att det
visar sig vara svart att hitta kapacitet lokalt i Sverige eller att férsékringsprodukten
i sig har ett visst matt av komplexitet. Exempel pa det senare kan vara en
styrelseansvarsférsékring eller en cyberférsékring. Det ar dven skillnad
i komplexitet vad géller en standardl6sning (t.ex. en KOFF) och en férsdkring
dér villkoren férhandlas specifikt fér den enskilde kunden.
9. Té&cks férsékringsomraden/produkter av fullmakt och ev. avtal med kunden?
a. Det bér inte finnas nagot krav att utreda andra krav och behov &n som
tédcks av det uppdrag férsékringsférmediaren har
b. Desto fler villkor som kan justeras/férhandlas desto mer komplex blir
produkten och en stérre utredning om kundens behov behévs.
c. Standardiserad produkt? Skiljer sig inte mycket mellan olika férsékringsgivare
och dérmed mindre komplex.
10. Andra relevanta faktorer
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2. Uppgifter om forsakringsdistributionen

Sammanstallning av diskussioner som forts med kunden

Produkter som distributéren redogjort for

1.

Forsakringsdistributorens rekommendationer dar det konkret anges vilken eller vilka
forsdkringsprodukt(er) som distributéren rekommenderar baserat pa uppgifter om
kunden och diskussioner som forts:

Vad som sagts vid radgivningstillfallet (géller bade vid nyteckning av férsékring samt
vid férnyelse av befintlig férsékring).

De 6vervdganden som férsékringsférmedlaren har gjort, det férslag som ldmnas
tillsammans med en ndrmare férklaring varfér det ldmnade férslaget passar kundens
krav och behov.

Vid nyteckning &r det Ildmpligt, beroende pa typ av kund, att ta fram ett dokument
dér férmedlaren jamfér de olika alternativ som finns pa marknaden pa ett sddant séatt
att kunden férstér relevanta skillnader och kan géra ett vélgrundat beslut om vilket
alternativ som ska véljas.

Information bér, av flera olika skél, finnas om huruvida kunden har avrétts fran att
vidta viss &tgard och skélen till denna avradan, &ven om det inte &r ett regelverkskrav.

Vid radgivning ska dokumentationen anpassas lill kunden efter hur komplicerat det
aktuella férsékringsavtalet &r.

Dokumentationen bér dven innehélla de eventuella strategibeslut som diskuteras
och fattats, t.ex. huruvida en viss férsékring ska férnyas vid utgangen av en
férsékringsperiod eller om férsékringsférmedlaren ska gbra en ny upphandling
av férsékringsskyddet pa marknaden.]

Eventuella avradanden (avsnitt B)
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E - Vissa ersattningsfragor

Hur betraktar och hanterar branschen samfakturering av forsakringspremie
och Forsakringsformedlarens ersattning?

Inom branschen finns det en etablerad praxis av att forsakringsbolagen, vid fakturering
av premien for skadeforsakringar, aven fakturerar den ersattning kunden betalar fér
distributionen. Detta sker oavsett om distributionen gar via forsékringsbolaget eller en
forsakringsformedlare. For det fall att distribution sker via en forsakringsformedilare,
vidareférmedlar férsakringsbolagen den del av premien som avser den avtalsenliga
ersattningen mellan kunden och férsakringsférmedlaren.

Informationen om vidareférmedlat arvode till férmedlaren framgar som regel pa
premiefakturan.

Foljande bestammelser far anses ha relevans for denna typ av ersattning:

Villkor for férsékringsférmedlares radgivning grundad pé en opartisk och personlig analys
4 kap 2 § Om en forsakringsférmedlare har informerat kunden enligt 5 kap. 6 § forsta
stycket 1 om att den tillhandahaller radgivning grundad pa en opartisk och personlig
analys, ska formedlaren [dmna radgivningen efter en analys av ett tillrackligt stort antal
for- sakringsavtal pd marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende
pa typ och produktleverantorer for att sékerstalla att kundens mal pa [ampligt satt kan
tillgodo- ses.

En analys enligt forsta stycket far inte omfatta férsékringsprodukter som helt eller delvis
utvecklats av forsakringsférmedilaren sjalv, av foretag som férsakringsférmedlaren har
nara forbindelser med eller av andra foretag som férmedlaren har ett sadant rattsligt eller
ekonomiskt forhallande till att det finns risk for att radgivningen inte grundar sig pa en
opartisk och personlig analys.

Ersattningar frdn nadgon annan &n kunden

3 § En forsakringsdistributor far inte ta emot ersattning i samband med
forsakringsdistributionen fran nagon annan an kunden, om ersattningen kan motverka
att distributéren uppfyller kraveni 1 §.

For en forsakringsformedlare som Iamnar radgivning om férsékring grundad pa en
opartisk och personlig analys enligt 2 § galler utdver forsta stycket aven att formedlaren
inte far ta emot och behalla ersattning i samband med férsakringsdistributionen fran
nagon annan an kunden.

Andra stycket galler inte mindre icke-monetara formaner som forsakringsformedlaren
har informerat kunden om och som kan hdja kvaliteten pa tjansten till kunden och som
ar av en sadan omfattning och art att de inte kan anses hindra férmedlaren fran att
uppfylla sina skyldigheter enligt 1 §.

Informationskrav och prévning av kundens krav och behov

5 kap. 6 § En forsakringsformedlare ska i god tid innan ett férsakringsavtal ingas
ldmna information till kunden om huruvida férmedlaren

1. lamnar radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys,

2. genom avtal ar forpliktad att distribuera férsakringar uteslutande for ett
eller flera forsakringsforetags rakning, och
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3. distribuerar forsakringar fran ett eller flera forsakringsféretag i annat fall an
som avses i 1 och 2.

4. Forsakringsformedlaren ska, i de fall som avses i forsta stycket 2 och 3,
aven ange nam- net pa forsakringsforetaget eller forsakringsforetagen.

5. 5kap. 7 § En forsakringsférmedlare ska i god tid innan ett férsakringsavtal
ingas ldmna information till kunden om vilken form av ersattning som
formedlaren far for forsakringsavtalet, vem som betalar ersattningen och
storleken pa ersattningen eller, om detta inte ar mgjligt, grunderna fér hur
ersattningen bestams.

6. 5kap. 9 § Ett forsakringsforetag ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingas
[dBmna information till kunden om vilken form av ersattning som féretagets
anstallda far for forsakringsavtalet.

7. 5kap. 10 § Information som avses i 1-9 §§ ska lamnas till kunden aven vid
fornyelse eller andring av férsakringsavtalet, om det behdvs.
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SFM:s vagledning:

Med hansyn till lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution boér utgangspunkten for denna

form av hantering av kundens arvode vara att:

Det framgar av uppdraget mellan kund och férsakringsférmedlaren att arvodet ska
samfaktureras med premien av férsakringsbolaget.

Oavsett om fakturan skickas direkt fran forsakringsbolaget eller férmedlas via
forsakringsformediaren till kunden, bor det finnas en tydlig 6verenskommelse att
forsakringsbolaget ska fakturera arvodet for forsakringsférmedlarens rakning och
sedan betala ut det till forsakringsférmedlaren. Detta foljer av att formedlaren har
informationsansvaret enligt 5 kap. 7 §.

Sarskild hansyn tas till intressekonfliktshantering ifall arvodet skiljer sig vasentligt
at mellan olika foérsakringsbolag. En relevant faktor i sammanhanget &r om kunden
sjalv tydligt foredrar produkten fran ett visst bolag. | sa fall ar det da viktigt att
informera kunden och dokumentera vilka konsekvenser som kundens dnskemal
far for kunden. Exempel pa situation som bor hanteras ar om premie och arvode
ar hogre for forsakringsprodukt A medan férsakringsprodukt B ger samma kvalitet
i forsakringsskyddet till IAgre premie och arvode. Det ar viktigt att kunden far
tydlig information om detta forhallande. Ett exempel pa Iamplig hantering i sadana
fall ar i allmanhet att distribuera produkt B. Formedlaren kan dven exempelvis
justera ersattningen mellan produkterna som ett led i hanteringen. Det ar
naturligtvis flera kvalitativa faktorer som boér inga i avvagningen i mer komplicerade
I6sningar sdsom; forsakringsbolagets finansiella stallning, skadehistorik,
forsakringsbolagets serviceniva med mera.

Information om ersattning ges till kund senast innan denna betalar premiefakturan.
Vid fornyelse galler alltjamt den underliggande 6verenskommelsen enligt
uppdragsavtalet med kund. Lamnas information pa fakturan eller separat i
samband med fakturan, bér utskick ske i god tid innan forfallodatum.
Forsakringsavtalet blir gallande i och med att informationen gar ut tillsammans
med en bekréftelse till kunden att forsakringsgivaren har accepterat att sta, vilket
da utgor riktmarket for ”i god tid innan ett forsakringsavtal ingas”.

Informationen fran férmedlaren om ersattningen, oavsett hur den kommuniceras,
ska innehalla vilken form av ersattning som férmedlaren far for férsakringsavtalet
(arvode), vem som betalar ersattningen (kunden) och storleken pa ersattningen
(antal kronor).
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Det ar Iampligt att information om ersattningen framgar aven vid férnyelse och
andring men informationsgivning ar huvudsak relevant om ersattningen
férandrats fran tidigare uppgifter eller om det forflutit 1ang tid. Vad som &r lang
tid kan bedémas utifran hur ofta en upphandling bor ske och tre ar kan vara ett
riktmarke. Vad som &r lang tid far beddémas fran fall till fall.

4 kap. 2 § tar sikte pa tredjepartsersattning och férhindrar inte marknadens
hantering av arvode som betalas fran kund vid distribution av
skadeforsakringsprodukter. Arvode kan daremot bade vara ett fast belopp som
framgar utifran en berékning baserad pa premie eller andra faktorer. Om
forsakringsformedilaren tillhandahaller r&dgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys ar det dock av annu storre vikt att det finns sparbarhet av
punkterna ovan.
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Vagledning vad galler forsakringsformedlares roll som utvecklare
av forsakringsprodukter (SFM 2020-04)

Fér att bedéma om en férsékringsférmedlare &r utvecklare eller medutvecklare av
férsékringen som distribueras kan végledning tas i féljande beslutstrad (se illustration
1). Det avgérande &r vilket beslutsmandat en férsékringsférmedlare har avseende
férsékringsproduktens utformning. Det &r i praktiken endast i undantagsfall som en
férsékringsférmedlare pa den svenska marknaden har mdjlighet att ta en sadan roll i
produktutvecklingen. Pa den europeiska marknaden kan det finnas exempel dér en
agent, exempelvis managing generalagent (MGA) och managing general underwriter
(MGU), dér distributéren har langtgaende befogenheter att skriva risker och utforma
villkoren for ett férsékringsbolags rékning. Pa den svenska marknaden férekommer
sadana agentférhallanden i véldigt liten omfattning.

Som huvudregel &r det alltsa som regel férsékringsbolaget som ytterst beslutar om att
stélla ut ett visst férsdkringsskydd. Varje situation far bedémas utifran de enskilda
férutséttningar som radet och det ar Ildmpligt att tydliggéra forsdkringsférmediarens roll i
relation till férsékringsbolagen i relevanta 6verenskommelser mellan parterna sa att
detta faktum &r tydligt.

Foér det fall att sddant mandat féreligger bér dven skyldigheter vad géller utldggning av
verksamhet i Solvens 2-regelverket tas hédnsyn till.



28(31)

‘% Svenska Forsakringsférmedlare

lllustration 11

Overall analysis Manufacturer (or Distributor)

All distributors
no exclusion

Decision on designing,

Sz 2l developing the whole product

Distributor Manufacturer

v Partly significantly adapting

| Guarantee
rights

Design

Compe-
Target tencies
Costs Risk market

Coverage

Price

Decision on any of these aspects

yes —————

One or more aspects?

#HO

Distributor
o . O Il lysis decisi
Distributor — documentation vera ana. ysis decision
making role

no ¢ yes ¢ yes/doubtful ‘

Safest way: status as sole Distributor to
be recorded in agreement with
Manufacturer

" Briefing Note for BIPAR National Member Associations, IDD Delegated Regulations, Product
Oversight and Governance Requirements, Version November 2017
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Kontaktuppgifter

Svenska forsdkringsformedlares forening
Birger Jarlsgatan 55

111 45 Stockholm

Tel: 08-545 215 40

Hemsida: www.sfm.se


http://www.sfm.se/
http://www.sfm.se/
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