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Forord

Forsakringsformedlare har en nyckelroll pa férsakringsmarknaden och bidrar i hdg grad till
en 6kad konkurrens pa forsakringsomradet. Forsakringsférmedlarnas kunder ska kanna sig
trygga, vara ndjda och de ska fa tillgang till férsékringar som erbjuds i konkurrens och darfor
till pressade priser. Pa sa satt tillfor forsakringsformedling ett stort varde till kunder och
samhallsekonomin.

Svenska forsakringsformedlares féreningen (SFM) ar branschorganisationen for
forsakringsférmedlare i Sverige. SFM representerar forsakringsformedlares intressen inom
saval sak- som livforsakring. SFM har ca 1 900 formedlare respektive ca 150 bolag som
medlemmar varav 1/3 sakforsakringsformedlare och 2/3 livforsakringsférmedlare. Som
branschorganisation verkar SFM for ett stort fértroende och en enklare vardag for
forsakringsférmedlare samt for en kvalitativ plattform for larande.

Vagledningen for information om férsakringsférmedlaren till konsument har utarbetats av
SFM for att férenkla vardagen for forsakringsférmedlare, skapa forutsattningar for ett
starkare och mer enhetligt skydd fér konsumenterna samt bidra till en 6kad konkurrens och
kvalitet pa férsakringsomradet. Genom samarbete mellan representanter fran medlemmarna
har SFM arbetat fram vagledningen, som beretts via Forum for Sakforsakring respektive
Forum for Livférsakring, varit foremal for remiss till samtliga medlemmar och antagits av
styrelsen i SFM.

Véagledningen forvaltas av formedlarbranschen via SFM och férhoppningen ar att den ar till
praktisk nytta och att alla som tillampar den &r med och bidrar till utvecklingen genom att
kontakta SFM:s kansli om det finns forslag pa forbattringar. Det star darfor varje
forsakringsformediare fritt att anvanda vagledningen. SFM tar inget juridiskt ansvar for
vagledningens riktighet och SFM ger inte nagon juridisk radgivning genom publicering av
vagledningen.
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SFM vagledning for forsakringsformedilare
Information om forsakringsformedilaren till konsument (SFM 2021-02)
Inledning

Det finns inte ett enda ratt satt for forsakringsformedlare att presentera informationen for sina
kunder. Véagledningen innehaller sadant en férsakringsférmedlare ska informera en
konsument om enligt Lag om férsakringsdistribution (2018:1219) (LFD) och enligt
Finansinspektionens féreskrifter om forsakringsdistribution (FFFS 2018:10) (féreskrifterna).

Végledningen passar att anvandas om kdparen ar konsument och den ar avsedd att passa
oavsett om forsakringsférmedlaren distribuerar skadeforsakring eller personforsakring.

Vagledningen innehaller exempel pa information och den kan inte i alla delar alltid tas for att
vara fullstandig, eftersom presentation av information kan vara beroende av hur respektive
forsakringsférmedlare ar organiserad och hur dennes verksamhet ser ut. Kommentarer fran
SFM i vagledningen ar inte uttdmmande och det aligger varje forsakringsformediare sjalv att
ha kunskap om de krav som stélls i fraga om information i relation till konsument och hur
informationstexter lampligen bor formuleras i sin respektive verksamhet. Informationen far
aven enligt lag lamnas pa annat medium an papper och aven pa férmedlarens webbsida
forutsatt att kraven i 5 kap 15 § LFD" ar uppfylida.

Informationen, motsvarande den som ingar i vagledningen, ska enligt lag lamnas ur konsu-
mentens perspektiv i god tid innan ett forsakringsavtal ingas. Informationen ska vara peda-
gogisk, skrivas pa ett vardagligt och enkelt sprak. Informationen ska lamnas pa varaktigt
medium sa att konsumenten kan spara den. Forsakringsformedlaren har bevisbordan for att
konsumenten har haft méjlighet att ta del av informationen i god tid innan férsakringsavtal
ingas och att konsumenten haft méjlighet att spara informationen.

" Informationen far lamnas pa en webbplats endast om den tillstélls kunden personligen,
eller foljande villkor ar uppfyllda:

1. detkan anses lampligt med hansyn till férsakringsdistributérens och kundens affarsférbindelser,
kunden har godtagit att informationen lamnas pa en webbplats,

kunden pa elektronisk vag har underrattats om adressen till webbplatsen och den plats pa webbplatsen
dar kunden kan f4 tilltrade till informationen, och

4. det ar sékerstallt att informationen ar tillganglig pa webbplatsen under en sa lang period som kunden
rimligen kan férvantas behdva den.
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Information till konsument

1. Ange version, nummer eller datum for senaste uppdatering:
T.ex.; Version 1.0 eller 2021-03 eller 5 mars 2021

2. Exempel pa rubrik:
"Allman formedlarinformation” / "Information om oss” / “Information om
Forsakringsformedlaren X AB och var forsakringsférmedling”

SFM kommenterar:

Rubrik och évrigt innehall i informationen ska vara neutralt och innehélla fakta.
Marknadsféringsliknande information ska hallas helt atskilt fran rubriken/informationstexten/
informationsdokumentet. Enligt lag ska det vara tydligt fér konsument vad som &r
marknadsféring och inte. Notera att for férsékringsférmedlare som &r anknuten till annan,
helt eller delvis, géller sérskilda regler fér bland annat information om ansvarsférsékring och
tillstand.

3. Inledande text som bor finnas med:

"Du har enligt lag ratt att f& denna information och det ar viktigt att du I&ser den innan du
koper forsakring. Du bér dven spara denna information.”

4. Information om bolaget:
Om forsakringsformedlaren X

* Forsakringsformedlaren X AB

» Organisationsnummer

* Postadress

» Besotksadress

* E-postadress

« Telefonnummer

e Hemsida

Forsakringsformedlare som ar medlem i Svenska forsakringsformedlares forening kan skriva
detta i detta avsnitt, exempelvis:

”[Férsékringsférmedlaren X] ar medlem i branschorganisationen for forsakringsformedlare i
Sverige, Svenska forsakringsformedlares férening, SFM. Mer information om medlem-
skapet och SFM:s etiska riktlinjer finns pa www.sfm.se.”


http://www.sfm.se/
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5. Tillstand, tillsyn, registrering och licens

Finansinspektionen

[Forsékringsférmedlaren X] har tillstand fran Finansinspektionen att distribuera
[liv- och/eller skadeférsékring]. Vi har tillstadnd i foljande forsakringsklasser:
[ange de klasser enligt till- standet hos FI
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Vilka anstéllda som har rétt att distribuera vilka férsékringar kan du lasa om i
Finansinspektionens foretagsregister (www.fi.se). Du kan ocksa begara dessa uppgifter
fran Finansinspektionen.

Finansinspektionen utdvar tillsyn dver var férsakringsdistribution.
Postadress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm

E-postadress: finansinspektionen@fi.se Telefonnummer: 08 408 980 00
Hemsida: www.fi.se

Konsumentverket

Konsumentverket utovar tillsyn dver oss nar det galler marknadsféring
och informationsinnehall.

Postadress: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A, Karlstad

E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se
Telefonnummer: 0771 42 33 00

Hemsida: www.konsumentverket.se

Bolagsverket

[Forsékringsférmedlaren X] ar registrerad pa Bolagsverket. Detta kan kontrolleras i det sa
kallade naringslivsregistret (www.bolagsverket.se)

Postadress: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall E-postadress: bolagsverket@bolagsverket.se
Telefonnummer: 0771 670 670

Hemsida: www.bolagsverket.se

InsureSec

Ska anvandas om formedlarbolag ar anslutet och licensierat av InsureSec.

[Forsékringsférmedlaren X] ar ansluten till InsureSec. Det innebar bland annat att anstallda
forsékringsformedlare ska vara licensierade och att var verksamhet granskas av InsureSec
samt att Disciplinnamnden for férsakringsdistribution har mandat att fatta beslut i disciplina-
renden for var férsakringsdistribution.

Hemsida: www.insuresec.se, www.radgivarregistret.se



http://www.fi.se/
mailto:finansinspektionen@fi.se
http://www.fi.se/
mailto:konsumentverket@konsumentverket.se
http://www.konsumentverket.se/
http://www.bolagsverket.se/
mailto:bolagsverket@bolagsverket.se
http://www.bolagsverket.se/
http://www.insuresec.se/
http://www.radgivarregistret.se/
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6. Radgivning och hallbarhet
Radgivning

"Vi tillhandahaller radgivning till vara kunder utom i de fall det sarskilt anges i det aktuella
formedlingstilifallet.”

Alternativt:

"Vi tillhandahaller inte rddgivning till vara kunder, utom i de fall det sarskilt anges i det aktu-
ella formedlingstillfallet.”

SFM kommenterar:

Forsakringsformedlare ska informera kunden om denne tillhandahaller radgivning om de
forsakringsprodukter som formedlaren distribuerar.

Hallbarhet

Forsakringsformedlare ska i formedlarinformationen ge kunden information om och hur
hallbarhetsrisker ar integrerade i forsékringsradgivningen och resultatet av bedémningen
av hallbarhetsriskernas troliga inverkan pa avkastningen for de finansiella produkter som
de ger rad om.

SFM kommenterar:

Informationen om hallbarhet géller endast for forsakringsformedlare som distribuerar
forsakringsbaserade investeringsprodukter.

Exempel férsékringsférmedlare som bedémer hallbarhetsrisker:

" enlighet med Forordningen om hallbarhetsrelaterade upplysningar informerar vi dig som
kund om att vi i var radgivning med avseende pa forsakringsbaserade investeringsprodukter
beddmer, utdver relevanta finansiella risker, relevanta hallbarhetsrisker i den man denna
information finns tillganglig i férhallande till de produkter som féreslas/rekommenderas.

Mer specifikt innebar detta att vi bedomer handelser och/eller forhallanden med koppling till
miljo, samhallsansvar och bolagsstyrning som, om de intraffar, kan ha vasentligt negativ
paverkan pa vardet av investeringen. Vi integrerar dessa risker i var radgivning pa féljande
satt: [fylls i av individuellt férmedlarbolag].

Vi bedomer @ven den troliga inverkan hallbarhetsrisker har pa avkastningen fran de
férsékringsbaserade investeringsprodukter som vi lamnar radgivning om. Information om hur
vi bedomer de troliga effekterna av hallbarhetsrisker pa avkastningen lamnas i det aktuella
formedlingstilifallet.

Notera: Koncept och regler i relation till hallbarhetsrisker och hallbarhetsfaktorer inom EU
och i Sverige ar fortfarande ofullstandig och kommer att fortsatta att utvecklas under
kommande manader och ar. Ytterligare vagledning fran tillsynsmyndigheterna férvantas
ocksa i forhallande till hallbarhetsrelaterad informationsgivning. Nar ytterligare lagstiftning
tréder i kraft och blir tillganglig, kommer vi att anpassa var verksamhet och revidera
information om hur vi integrerar hallbarhetsrisker i var radgivning.”
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Exempel férsékringsférmedlare som bedémer héllbarhetsrisker:

"Vi beddmer inte den troliga inverkan hallbarhetsrisker har pa avkastningen fran de
forsékringsbaserade investeringsprodukter som vi lamnar radgivning om. Vi har inte bedémt
de troliga konsekvenserna av hallbarhetsrisker pa avkastningen av [produktens namn] ef-
tersom vi inte har kunnat identifiera alla relevanta hallbarhetsrisker. [En tydlig och kort be-
skrivning av skélen som ska utféras av den enskilda férmedlaren).

Viinformerar dig som kund om att i férsakringsbaserade investeringsprodukter finns
information om hur hallbarhetsrisker beaktas i den férsakringsprodukt som erbjuds.

Vi kommer att vidarebefordra denna information till dig tilsammans med annan
produktinformation. For mer information hanvisar vi dig till produktinformationen.

Notera: Koncept och regler i relation till hallbarhetsrisker och hallbarhetsfaktorer inom EU
och i Sverige ar fortfarande ofullstandig och kommer att fortsatta att utvecklas under
kommande manader och ar. Ytterligare vagledning fran tillsynsmyndigheterna férvantas
ocksa i forhallande till hallbarhetsrelaterad informationsgivning. Nar ytterligare lagstiftning
tréder i kraft och blir tillganglig, kommer vi att anpassa var verksamhet och revidera
information om hur vi integrerar hallbarhetsrisker i var radgivning.”

7. Kvalificerade innehav och samarbeten

"[Férsékringsférmedlaren X] har inget kvalificerat innehav i nagot férsékringsforetag. Inget
forsakringsforetag har kvalificerat innehav i [Férsékringsférmedlaren X].

Om inte annat framgar i det aktuella formedlingstillfallet sa agerar [Férsékringsférmediaren
X] for kundens rékning och kundens basta, inte for ett eller for vissa forsakringsforetags
rakning.

[Forsékringsférmedlaren X] ar inte bunden genom avtal att distribuera forsakring for ett visst
eller vissa forsakringsforetags rakning.

Alternativt:

[Forsékringsférmedlaren X] har i vissa fall, for [produkt Y-Z] och/eller [kundgrupp Y-Z]
och/eller [séljkanal Y-Z] upphandlat och ingatt avtal med ett eller flera forsakringsforetag for
[vissa mer standardiserade férsékringsprodukter och villkor (dér inga eller endast delvis in-
dividuella val kan gbras och dér ingen eller bara viss analys av marknaden i évrigt gérs vid
distributionstillféllet)] enligt féljande: [beskrivning av dessa: A, B, C... ) alternativt ange att
det i annat fall ska framga i respektive férmedlingstillfélle.]

SFM kommenterar:

Det &r framfor allt vid koncernférhallanden som det sistndmnda alternativet brukar vara
relevant. Det finns inte lagkrav att informera konsumenten om mer &n om modellen f6r
distribution i sig, ddremot &r det valfritt och det kan vara pedagogiskt samt kundvénligt att
informera om vilka férsdkringsbolags produkter som i huvudsak distribueras.
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8. Opartisk och personlig analys
[Forsékringsférmedlaren X] ger inte rad pa grundval av opartisk och personlig analys.
Alt:

[Forsékringsférmedlaren X] ger rad pa grundval av opartisk och personlig analys. [Har ska
da anges vilken urvalsprocess som tilldmpas (se FFFS 2018:10, 9 kap 2§)];

SFM kommenterar:

Denna form av radgivning innebér att konsumenten betalar direkt till férsdkringsférmediaren
for tillhandahalina tjénster. Det kan dérfor vara 1dampligt att inkludera information om
betalningsrutinen fér arvodet.

9. Ersattning for forsakringsformedlingen

"[Férsékringsférmedlaren X] har en intern policy i fraga om erséttning for att undvika intres-
sekonflikter och denna ses 6ver och beslutas arligen. Ingen ersattning som tas emot hindrar
[Fo6rsékringsférmedlaren X] fran att folja god forsakringsdistributionssed gentemot dig som
kund.”

"Huvudregeln ar att ersattning for formedlingen betalas fran kunden (alt. fran
forsakringsforetaget.)

Beroende bland annat pa vilken férsakringsprodukt du som kunde tecknar, kan ersattning
istallet betalas av forsakringsforetaget (alt. fran kunden).”

Ersattningens storlek ska sedan beskrivas, alternativt, om storlek ej kan anges; grunderna for
hur ersattningen bestams):

"For formedlingen far vi XX kronor i ersattning fran dig som kund/fran forsakringsféretaget”
Alternativt:

”Ersattningen beror bland annat pa vilken férsakringsprodukt som du kdper och beskrivning
av ersattningen ges innan respektive tillfalle som du tecknar férsakring.”

SFM kommenterar:

Ett skél till att konsumenter vénder sig till férsékringsférmedlare &r att de sjélva inte har
tillracklig kunskap och kompetens om de berérda férsékringarna. Desto tydligare
férsékringsférmedlaren kan vara i sin information ju béttre konsumentskydd, exempelvis att i
mdjligaste man ange vérden i kronor i stéllet fér procentenheter. Om den detaljerade
erséttningsinformationen ldamnas infér respektive teckningstillfélle i stéllet fér i denna
information om férsékringsférmedlaren, kan det t.ex. framga av uppdragsavtal med kunden
eller av information i samband med att radgivningsdokumentationen uppréttas.

| detta avsnitt ska specifik information Idmnas om f6érsékringsférmedlaren tar emot erséttning
frén férsékringsgivaren, i enlighet med 11 kap. 11-13 §§ FFFS 2018:10. Det rér bland annat
rétten for férsékringsgivaren att fa tillbaka utbetald erséttning vid aterkdp eller om premier
inte betalas enligt férsdkringsavtalet men &ven om férmedlaren under férsékringstiden har
rétt till ytterligare erséttning om storleken pa premierna 6kar eller nér en viss premieniva.
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10. Ansvarsforsakring

"[Férsékringsférmedlaren X] har en ansvarsforsakring angaende skadestandsskyldighet inom
forsakringsformedling.

Du kan framstalla krav pa skadestand till [F6rsékringsférmedlaren X] om du drabbats av
ekonomisk skada som du anser att vi har vallat. Du kan aven framstalla kravet direkt till
forsakringsbolaget som vi tecknat ansvarsférsakring hos. Se kontaktuppgifter nedan.

Du maste informera oss om ditt skadestandskrav inom skalig tid fran det att du markt eller
borde ha markt att skada uppkommit. Det innebar att du som konsument har en form av
skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om underrattelse inte sker inom skalig tid, har du
inte langre ratt till skadestand. Detsamma géaller om talan inte vacks senast inom tio ar fran
distributionstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller de krav pa omfattning som stélls enligt lag, férordning och
Finansinspektionens foreskrifter. Den hogsta ersattningen som kan betalas ut fér varje skada
ar XXXXXX euro och totalt XXXXX euro for alla skador under ett ar.

Ansvarsforsakring har vi tecknat hos;

[Férsékringsféretaget ABC, Postadress:
E-postadress:
Telefonnummer:

Hemsida:]”

11. Klagomal och tvister

”Om du inte ar ndjd med vara tjanster kan du i férsta hand vanda dig med synpunkter till den
forsakringsférmedlaren du haft kontakt med eller dennes chef. Vi reder da ut om det har
férekommit nagot missforstand.

Du kan a@ven kontakta var klagomalsansvarige for att framféra klagomal. Det ar kostnadsfritt.

Vi har sarskilda rutiner for klagomalshantering som ses 6ver arligen. Vi ska bemoéta klagomal
sa snart vi kan och pa ett omsorgsfullt satt. Vi for statistik dver vara klagomal sa att vi kan
folja upp och forbattra var verksamhet nar sa behdvs.

Var malsattning ar att besvara klagomal inom X dagar (SFM kommentar: enligt FFFS
2018:10 far grédnsen vara max 14 dagar). Om vi inte svarar inom den tiden ska vi forklara
orsaken till detta, samt informera om nar ett svar kan férvantas. Om du har ett
skadestandsansprak, se information under "Ansvarsforsakring”.

Kontaktuppgifter till klagomalsansvarig:

Klagomalsansvarig person: [Namn pa klagomalsansvarig]
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Postadress: [Klagomalsansvarig Forsakringsférmedlaren X AB, Box XXXX, XXX XX X- stad.]

E-postadress och hemsida: [klagomalsansvarig@forsakringsformedlarenx.se]
Telefonnummer: [XXXX XX XX XX]

Allmanna reklamationsnamnden

Om du framstallt krav mot oss och inte ar néjd med de svar du fatt kan du vanda dig till
Allmanna Reklamationsndmnden (ARN). Det &r en kostnadsfri provning. P4 ARN:s hemsida
kan du lasa mer exakt vilka slags arenden de kan préva och inom vilken tid du méaste vanda
dig dit.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm E-postadress: arn@arn.se

Telefonnummer: 08 508 860 00 Hemsida: www.arn.se

Domstol

Vid tvist mot [Forsékringsférmedlaren X] kan du aven vanda dig till allman domstol, i forsta
hand i [XXXX tingsrétt beroende pa var férsdkringsférmediarbolaget har sitt séte).”

12. Opartisk vagledning till konsument

Konsumenternas forsakringsbyra

Konsument kan kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra fér kostnadsfri vagledning om
pension, forsékring, skadereglering och pension. Pa deras hemsida finns aven mycket
information och jamférelser mellan férsakringsprodukter.

Postadress: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefonnummer: 0200 22 58 00 Hemsida: www.konsumenternas.se

Kommunens konsumentvagledning

Som konsument kan du fa rad och hjalp vid kép av forsakring av konsumentvagledarna i din
kommun.

Konsumentverket

Basta sattet att fa radgivning via Konsumentverket ar att ga in pa hemsidan kallad Halla
konsument, se www.hallakonsument.se



mailto:arn@arn.se
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.hallakonsument.se/
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13. Annan forinformation som ska lamnas till konsumenten

Som férsakringsformedlare har vi ett ansvar att ge dig som konsument objektiv och tydlig
information om forsakringsprodukten som vi tar emot fran forsakringsbolagen. Darfor
uppmanar vi dig att sarskilt ta del av och spara, den information vi tillhandahaller dig som
beskriver de férsakringsprodukter vi har férmedlat till dig.

SFM kommenterar:

Férsékringsférmedlaren ska bland annat informera sérskilt om hur konsumentens
personuppgifter hanteras enligt Dataskyddsférordningen (GDPR), vanligen genom att
hénvisa till frmedlarens vid var tid géllande policy fér personuppgiftshantering. Om
férsékringsférmedlaren dessutom distribuerar férsdkring pa distans ska sérskild information
ldmnas enligt Distansavtalslagen (Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
afférslokaler.
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Kontaktuppgifter

Svenska forsakringsformedlares forening
Birger Jarlsgatan 55

111 45 Stockholm

Tel: 08-545 215 40

Hemsida: www.sfm.se


http://www.sfm.se/




