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REKOMMENDATION

Informationsgivning i samband med
flytt av pensionsforsakrings varde

Inledning

| samband med att en forsakringsférmedlare (nedan férmedlare) medverkar till att flytt av
pensionsforsakringars varde genomfors, nedan kallat flytt, kan det inledningsvis konstateras
att denne i samband med flytt, precis som vid formedlingsatgarder i vrigt, skall vidta de
atgarder som kravs enligt lagar, foreskrifter, god forsakringsdistributionssed mm angaende
information, radgivning, avradande och dokumentation.

Svensk Forsakring har tagit fram en rekommendation for forsakringsforetagen (dvs
forsakringsgivarna) angaende forsakringsféretagens informationsgivning i samband med flytt.
Svensk Forsakrings rekommendation om informationsgivning i samband med flytt av
pensionsforsakrings varde, senast version daterad 2020-07-01-, nedan kallat Svensk
Forsakrings rekommendation.

Svensk Forsakrings rekommendation innehaller instruktioner om hur férsakringsforetagen
skall informera férsakringstagaren vid en flytt.

Till exempel skall avgivande forsakringsféretag till forsakringstagaren lamna sarskild
information om den nuvarande forsakringen och mottagande férsakringsforetag skall lamna
sarskild information till férsakringstagaren om den eventuella nya férsakringen. Informationen
fran respektive forsakringsforetag skall IBmnas i sa kallade flyttblad enligt mallar i Svensk
Forsakrings rekommendation bilaga 1 och bilaga 2.

SFM staller sig bakom Svensk Forsakrings rekommendation och ser det som positivt att
forsakringsforetagen pa ett enhetligt satt lamnar information till kunder.

Nedan foljer tva utdrag fran Svensk Forsakrings rekommendation. SFM tolkar dessa tva
stycken pa sa satt att i de fall avgivande och mottagande férsakringsféretag vet om att en
forsakringstagare foretrads av en formedlare sa skall respektive flyttblad sandas aven till
formedlaren.
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Forsakringsforetagen skall tillhandahalla flyttblad inom vissa tidsfrister. For avgivande
forsakringsforetag framgar som ovan att det skall tillhandahallas sa snart som mgjligt och
senast inom 14 dagar efter begaran om upplysningar infor en flytt. Fér mottagande
forsakringsforetag a andra sidan ar den bortre tidsfristen att flyttblad skall lBmnas senast i
samband med nyteckning alternativt nar bolaget bekraftar att flytt &r mgjligt till gallande
forsakring.

Sallan utgér innehallet i ett flyttblad i sig den fullstandiga information en férmedlare och
dennes kund behdver infor en flytt. Flyttbladens innehall utgor ofta bara en del av det en
férmedlare maste ta hansyn till i sin radgivning. Vidare ar delar av innehallet i ett flyttblad inte
alltid relevant infér en kunds stallningstagande om flytt skall goras eller ej.

| vissa fall far kunden flyttbladen fran forsakringsforetagen efter det att formedlaren haft mote
eller méten med kunden.

Oavsett om kunden vid tillféllet f6r radgivningen med férmedlaren fatt flyttblad eller ej fran
forsakringsforetaget har férmedlaren ett ansvar for att kunden infor rad om eventuell flytt far
relevant och tillracklig information om forsakringarnas innehall, dess avgifter och all annan
information som i 6vrigt skall Iamnas i samband med rad- givning och som kravs for
upprattande av sddan dokumentation som beroende pa situationen kravs.

Huruvida kunden och férmedlaren fatt flyttblad eller ej fran férsakringsféretagen paverkar
alltsa inte en formedlares ansvar gentemot kunden.

Det noteras att Svensk Forsakrings rekommendation inte omfattar kollektivavtalad
tjanstepensionsforsakring. Oavsett om férsakringsféretag, med hanvisning till
rekommendation eller annat motiv, inte Iamnar flyttblad angaende sadan forsékring sa har en
formedlare fortfarande samma ansvar for att kunden far tillracklig information infér en flytt,
precis som i fallen vid flytt av icke kollektivavtalad tjanstepensionsférsakring.
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Rekommendation fran SFM

SFM rekommenderar att en formedlare skall vara val insatt i innehéllet i Svensk Forsakrings
rekommendation angaende informationsgivning i samband med flytt av pensionsférsakrings
varde och kunna informera kunder om hur férsakringsféretagen enligt den skall lamna
information.

SFM vill sarskilt lyfta fram avsnitt 3 och avsnitt 4 i Svensk Forsakrings Rekommendation,
samt dess bilaga 1 och bilaga 2, som viktiga att kunna redogora for.

SFM rekommenderar att formedlare foér kunden skall férklara vikten av att flyttblad begars
fran forsakringsforetagen och férmedlaren skall, nar sa ar lampligt, bitrdda kunden i att
begéra flyttblad fran férsakringsféretagen.

SFM rekommenderar att i de fall ett flyttblad finns tillgangligt for férmedlaren sa skall
férmedlaren i samband med forsakringsdistribution anvanda de delar av innehallet i
flyttbladet som ar relevanta for kunden.

SFM rekommenderar att formedlare, nar sa ar mojligt, medverkar till att tidsfristerna i Avsnitt
5 i Svensk Forsakrings rekommendation halls.

Léank till Svensk Forséakrings rekommendationen och tillhérande bilagor angaende
informationsgivning i samband med flytt av pensionsférsakrings varde:

https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer- om-information-
till-kunder/rekommendation-flyttinformation-2020-06-09.pdf

Antagen av styrelsen i SFM den 25 augusti 2020
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