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Bakgrund och metod

Arets formedlardisk 2024



Brilliant tillhandahdll en lank till
undersokningen till SFM:

- Via epost under mars 2024
- Tillgdnglig pa hemsidan
De som deltog i undersdkningen svarade pa 4
bakgrundsfragor.
Roll: Férmedlare och Administrator
Formedlarbolag / organisation
E-postadress for utlottning av upplevelsecheckar

Huvudsaklig formedling, som styrde vilka
formedlardiskar som skulle betygsattas.

Avslutningsvis fick alla deltagare fragor om
vilket bolag som har basta sjukvards-
forsakringen, basta |6sning for tjanstepension
och nytt for i ar aven basta cyberforsakringen.

Arets Férmedlardisk / Forsakringsbolag 2024

M

Din roll

sfm.se

[ Vil ett alternativ

’]

Férmedlarbolag / organisation

[ Vil ett alternativ

-]

Din e-postadress: (frivilligt)

Huvudsaklig férmedling inom:

@) @9




Metod - Liv

- Alla som klickade Liv fick en lista 6ver
foljande formedlardiskar och
mojligheten att betygsatta ett antal
omraden per disk.

-  For varje disk fanns ocksa mojligheten att
lamna kommentarer.

— Omradena bedomdes pa en skal mellan
1 och 5 med undantag av helhetsbetyget
som bedomdes pa en skala mellan 1 och
10.

Alecta

AMF

Euro Accident
Folksam

Futur
Lansforsakringar

Movestic

Nordeuropa Forsakring
SEB

Skandia

SPP

Brilhant

Tillganglighet (latt att na)

Engagemang

Kompetens

Enkla att arbeta med

Produkterbjudande

Helhetsbetyg




AG Brilhant

Metod - Sak Allianz

AXA
Tillganglighet (latt att na)
Chubb
Engagemang
—> Alla som klickade Sak fick en lista 6ver Folksam
foljande formedlardiskar och S— Kompetens
mojligheten att betygsatta ett antal Gjensidige

omraden per disk.

f

Enkla att arbeta med

-  For varje disk fanns ocksa mojligheten att

Lansforsakringar
lamna kommentarer.

_ Produkterbjudande
Nordeuropa Forsakring

— Omradena bedomdes pa en skal mellan
1 och 5 med undantag av helhetsbetyget Protector Skadehantering (sakspecifik)
som bedomdes pa en skala mellan 1 och

(0]:]=
10.

Helhetsbetyg
Svedea

Trygg-Hansa

Zurich




Brilhant

Antal svar

o . = S f d | H
—> Totalt 830 st. respondenter. Nagot farre an varstordeining

forra aret men klart mer an snittet de ® Formedlare Liv (263 svar) Formedlare Sak (305 svar)
senaste aren. ® Administrator Liv (178 svar) ® Administrator Sak (84 svar)

-  Majoritet formedlare som star for 68% av
svaren, administratorer star for 32%.

- Huvudsaklig formedling Sak star for 47% av
alla svar, fordelat pa 78% formedlare och
22% administratorer.

- Huvudsaklig formedling Liv star for 53% av
alla svar, fordelat pa 60% férmedlare och

. . v Administrator Liv (178 svar
40% administratorer. ( )

—> Totalt har 6 136 st. helhetsbetyg samlats in
for olika formedlardiskar, i snitt har varje

respondent bedémt 7,4 st. diskar. Formedlare Liv (263 svar) Administrator Sak (84 svar)




Brilliant

Resultat

Arets formedlardisk 2024



Brilhant

Tillganglighet / |att att na

Liv Sak

4,2
4,1
i 40 39 39 \5
) 4,3 4'2 4'1 ’ 3,5 3,5 3,5 35
40 29 2 34 3,4
’ 3,7 3,7 3,7 3,1
3,5 2,8

Snittbetyget for tillganglighet inom Liv var 4,0 Snittbetyget for tillganglighet inom Sak var 3,6




Brilliant
Engagemang

Liv Sak

4,1
$040 39 35 54 4

4,3 43 8 37
342 49 35 35 35 34
39 39 3,3
3,6 3,0
35 34 13 2,7
I I I I | | |

T wca wr’ T e

Snittbetyget for engagemang inom Liv var 3,9 Snittbetyget for engagemang inom Sak var 3,6




Kompetens

Liv Sak

BI'I"IG"I
4,2 472 41 41 41 40 39 39
’ ’ ’ 3,8 3,8

4,3 3,7
4,2 4,2 43,6
4/1 4’0 3,4
3,9 3,8 3,7 37 31 3,1
’ 3,6
I I I I I | | |

e e W e w—

Snittbetyget for kompetens inom Liv var 4,0 Snittbetyget for kompetens inom Sak var 3,8

Euroaccident
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Brilhant
Enkla att arbeta med

Liv Sak

4,2
4,0
4,4 3,8
42 41 41 w37 36 36 3,4
3,9 433 33 32 3,1
3,5 22
’ 3,4
3,3 3,2 31 2,6

Snittbetyget for enkla att arbeta med inom Liv var 3,8 Snittbetyget for enkla att arbeta med inom Sak var 3,5
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Brilhant

Produkterbjudande

Liv Sak

4,0
3,9 3,8 38

4,3
' 36 36
Y240 40 4o 303535 35 35 34 34
3,7 -
34 34 34 2,6
2,8
I 2,6

N e’ s’ WO e

Snittbetyget for produkterbjudande inom Liv var 3,8 Snittbetyget for produkterbjudande inom Sak var 3,6
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Brilhant

Skadehantering

Enbart Sak

Sak

- Snittbetyget for skadehantering for alla *9 39 39 38 38 37 37 3¢

forsakringsbolag inom Sak ar 3,6. 3534 34 33
“““313130

e ——
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Brilliant

Helhetsbetyg

Arets formedlardisk 2024
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Brilhant

Helhetsbetyg

Liv - Administratorer Liv - Formedlare

811 7,9 7’9 7’7 7 6
’ 7,2

8,5
80 8,0
7'3 713 7,2
65 65 65 64 64 64
6,0 60 59
I I I I I |

¥ )¢ |
L T

Euro Accident

Euro Accident vinner i ar ocksa och har dragit ifran narmaste Euro Accident fick bast betyg helhetsbetyg fran formedlare dven
utmanare med ett toppbetyg pa 8,5. Administratorer rankar som detta ar med ett helhetsbetyg pa 8,1. Futur och SPP byter plats pa
forra aret LF Liv och SPP pa pallplats. pallen.
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Brilhant

Helhetsbetyg  [FELS

Sak - Administratorer Sak - Formedlare

74 73 73 73

8,1 70 69
7,5 7’4 7'4 7’2 7 0 ’ ’ 6;7 6’7 6,6 6,6 6 4 6 2
67 6,6 6,5 6,4 6,3 ~ 59
59 538 5,2
‘ ‘ | | | | | | i | |

e —— sl e s

Dina behaller det hoga helhetsbetyget fran administratérer och Dina vinner formedlarnas pris detta ar med ett helhetsbetyg pa
vinner klart. If och Zurich behaller sina pallplatser fran forra aret. 7,4. If och AXA tar pallplatserna dveni ar.
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Brilhant

Helhetsbetyg — storsta forbattring fran 2023 till 2024

V.

T i

SEB har forbattrat helhetsbetyget mest av alla bolag inom Liv och Allianz har forbattrat sitt helhetsbetyg
nar sitt hogsta varde sedan matningarna startades. mest av alla bolag inom Sak fran 2023 till 2024.
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Betygstrend Sak

2019-2024

Baserat pa de sex matningar av Arets
formedlardisk som Brilliant utfort i samarbete
med SFM, har betygen 6kat fran start men
vant nedat efter 2021. | arets undersokning
vander alla omraden upp forutom
skadehantering.

Helhetsbetyg Sak (skala 1-10)
2019: 6,30
2020: 6,38
2021:6,73
2022: 6,59
2023: 6,55
2024: 6,65
- Notera att dessa sammanlagda betyg ar en

sammanslagning av samtliga respondenter och
har ej viktats.

Brilhant

Betygstrend Sak

2019 2020 2021 2022 2023 2024

—Engagemang Enkla att arbeta med —Produkterbjudande

—Skadehantering —Tillganglighet / Latt att na

Obs: Bruten skala
18



Paverkan och prestation

Alla forsakringsbolag - Sak

- Grafen visar bade prestationen (det vill
saga snittbetyget) inom de olika
frageomradena samtidigt som vi genom
en datadriven modell kan se vilka som
har storst paverkan pa helhetsbetyget.

Det som paverkar helhetsbetyget mest
ar enkelhet, och sedan skadehantering
och engagemang.

Noterbart ar att enkelhet bada ar det
viktigaste omradet men ocksa har lagst
snittbetyg.

Prestation

3,8

3,7

3,6

3,5

34

. Tillganglighet

Brilhant

Sak

. Kompetens

. Engagemang
//. Skadehantering\
. Produkterbjudande \

\\ .Enkelh/et//

\—-’

0,1

0,2

03 0,4 05
Paverkan 19

0,6



Brilliant

Fritextanalys Sak — totalt 274 kommentarer

Kommentarer pa individuella forsakringsbolag har sammanfattats med en Al-sprakmodell for att hitta positiva och negativa paverkan.

Positiva paverkansfaktorer

1. Snabb och effektiv kommunikation: Flera kommentarer lyfter
fram att snabb och effektiv kommunikation, bade via telefon och
mejl, ar uppskattad. Detta inkluderar ocksa forsakringsbolagens
digitala smidighet och deras formaga att erbjuda snabba digitala
|6sningar.

2. Kompetens och engagemang hos personalen: Den personliga
kompetensen och engagemanget hos medarbetarna, inklusive
formedlarkontakter och support, namns ofta som en stark positiv
aspekt. Detta bidrar till en kdnsla av trygghet och fortroende.

3.  Flexibilitet och serviceinriktad installning: Forsakringsbolagens
flexibilitet och serviceinriktade installning, dar de visar vilja att
anpassa sig och l6sa problem, varderas hogt.

4, Innovativa och konkurrenskraftiga produkter: Ett brett och
attraktivt produktutbud, inklusive moderna och innovativa
forsakringslosningar som uppfyller kundernas behov, ar avgérande
for en positiv upplevelse.

Negativa paverkansfaktorer

Langa svarstider och svarigheter att nas: Problem med att
snabbt fa svar eller komma i kontakt med ratt person pa
forsakringsbolaget, bade via telefon och mejl, ar en vanlig
kritik.

Krangliga digitala I6sningar och administrativa processer:
Komplexa och omstandliga administrativa processer, inklusive
digitala system som inte ar anvandarvanliga, paverkar
upplevelsen negativt.

Inkonsekvens i information och service: Olika svar fran olika
medarbetare och en upplevd brist pa konsekvens och
tillforlitlighet i den information som ges ut, skapar en kansla
av osakerhet och frustration.

Forandringar i produkter och tjanster upplevs inte alltid
positivt: Andringar i férsakringsvillkor, premiehéjningar, eller
begransningar i produktutbudet utan tydlig kommunikation
eller forstaelse for kundens behov, framstar som negativa
faktorer.
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Brilliant

Betygstrend Liv

2019-2024

Baserat pa de sex méatningar av Arets
formedlardisk som Brilliant utfort i
samarbete med SFM, har betygen 6kat
sedan start och planat ut de senaste aren. L
arets undersokning ser vi dock toppnivaer
pa samtliga omraden!

Betygstrend Liv

Helhetsbetyg Liv (skala 1-10) ' —
2019: 6,65
2020: 6,94
2021:7,14
2022: 7,16
2023: 7,24
2024:7,29

2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Notera att dessa sammanlagda betyg ar en
sammanslagning av sa mtliga respondenter e Engagemang Enkla att arbeta med ~ e===Produkterbjudande  ====Tillgdnglighet / Létt att nd
och har ej viktats.

Obs: Bruten skala
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Brilliant

Paverkan och prestation

Alla forsakringsbolag - Liv

Liv
4,1
Grafen visar bade prestationen (det vill
saga snittbetyget) inom de olika
frageomradena samtidigt som vi genom
en datadriven modell kan se vilka som 4,0 @ Kompetens
har storst paverkan pa helhetsbetyget. @ Tilngiichet

Engagemang

Det som paverkar helhetsbetyget mest
ar i ar produkterbjudande och enkelhet.

Prestation
\
/
/

Kompetens har i arets undersokning / Produkterbjudande
storre paverkan an forra arets 3.8

undersokning.
\© Enkelhet

N /
N o -

S —— —

3,7
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Paverkan 22




Brilliant

Fritextanalys Liv — totalt 204 kommentarer

Kommentarer pa individuella forsakringsbolag har sammanfattats med en Al-sprakmodell for att hitta positiva och negativa paverkan.

Positiva paverkansfaktorer

1. Tillmotesgaende och problemldsande instédllning: Férsakringsbolag
som ar villiga att hitta I6sningar och vara flexibla i sitt
tillvdgagangssatt far positiva omdoémen.

2. Snabb och effektiv kommunikation: Bolag som snabbt aterkopplar
och ar tillgangliga, sarskilt via telefon, uppskattas hogt av kunder
och samarbetspartners.

3. Kompetens och engagemang hos personalen: Medarbetare som ar
kunniga, engagerade och latta att arbeta med bidrar till positiva
relationer och framgangsrika affarer.

4. God skadehantering och anpassningsbarhet: Bolag som hanterar
skador effektivt och ar proaktiva i att anpassa sig till nya
forhallanden skapar fortroende och néjdhet.

Negativa paverkansfaktorer

Langa svarstider och svarigheter att nas: Svarigheter att komma i
kontakt med bolaget och langa svarstider, sarskilt via e-post, leder
till frustration och missnoje.

Hoéga premier utan motsvarande varde: Perceptionen av att
premier ar for hoga jamfort med den service och de villkor som
erbjuds paverkar negativt.

Brister i digitala verktyg och kommunikation: Bristfilliga digitala
verktyg, inklusive maklarportaler och férsakringsbrev, samt
bristande kommunikation och aterkoppling paverkar samarbetet
negativt.

Inkonsekvent och begransad riskaptit: En snav och inkonsekvent
riskaptit som leder till manga avbdjda affarer skapar en kdnsla av
osakerhet som begransar affarsmojligheterna.
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Sjukvardsforsakring

Vilket bolag anser du har den basta
|6sningen for sjukvardsforsakring?

— Total antal svar: 586

—> Totalt sett svarade 45% av alla
respondenter Euro Accident (Liv: 51%,
Sak: 32%)

- Skandia pa klar andraplats med 18% av
rosterna.

8%

3% 2%

18%

45%

Brilliant

m Euro Accident
Skandia

m Lansforsakringar

m SPP via DKV hdlsa

m Bliwa

m Trygg-Hansa

m Annat bolag

m |f

m SEB

m Folksam

m Nordeuropa

m Protector

24



Brilhant
Sjukvardsforsakring

Vad ar den framsta orsaken till att du
valde detta bolags
sjukvardsforsakring till den basta?

— Totalt svarade 584 respondenter varav s %
60% anser att innehallet i produkten ar
viktigast.

— Enkla att arbeta med kommer som
anledning nummer tva med 32% av

rosterna.
32%

- 5% svarade annat dar t.ex. prisvardhet

och specifika delar av forsakringen
namndes.

60%

m Innehallet i produkten Bolaget ar enkla att arbetamed ® Annat  m Bolaget ar latta att fa tag i

25



Brilhant
Pensionsforsakring

Vilket bolag anser du har den basta
helhetslosningen for tjanstepension?

— Antal svar: 404

2% 1%

- 43% tycker att Skandia har basta
helhetslosningen for

pensionsforsakringar. .
m Skandia

—> SPP och Lansforsakringar fa bada manga "

roster med 21% respektive 17% av
rosterna var.

43% m Lansforsdkringar
m Futur Pension
= Movestic
m SEB
17%
m Folksam

= Euro Accident

m Annat bolag

21%
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Brilhant
Pensionsforsakring

Vad ar den framsta orsaken till att du
valde detta bolags tjanstepension till
den basta?

- Innehallet i produkten tillsammans med
hur enkla bolaget ar att arbeta med star
for totalt 93% av anledning till att man
valjer ett visst bolag.

2%

6%

- 6% svarade annat dar kunskapsniva,
fondutbud och en helhetsupplevelse

namndes som anledningar. 49%

43%

m Bolaget ar enkla att arbeta med Innehallet i produkten ® Annat m Bolaget ar latta att fa tag i
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Cyberforsakring

Vilket bolag anser du har den basta
|6sningen for cyberforsakring?

- Av 397 respondenter fick vi in 219 svar
och 178 vet g;.

QBE far 25% och flest av rosterna.

Av de 22% som sagt ett annat bolag
namns bolag som Riskpoint, Lloyds och
Talbots flera ganger.

- Zurich far 21% av rosterna och ar pa klar
andraplats for den basta |6sningen for
cyberforsakring.

m QBE

Brilliant

395 2%1%

4%

6%

7%.

9% '
22%
21%

Annat bolag ® Zurich m AIG m Chubb m If m Lansforsdkringar m Trygg-Hansa m Dina m Gjensidige

25%



Cyberforsakring

Vad ar den framsta orsaken till att du
valde detta bolags cyberforsakring
till den basta?

- 68% tycker att innehallet i produkten ar
det som avgor.

- Manga har hoppat over fragan och valt
"vet ej”.

- Fardigupphandlad produkt och mangarig
erfarenhet av produktutveckling
namndes som andra forklaringar av de
8% som valt alternativet annat.

23%

m Innehallet i produkten

1%

8%

Bolaget ar enkla att arbeta med

® Annat

Brilliant

m Bolaget ar latta att fa tag i29



Brilliant

For att bli arets formedlardisk kravs det att man ligger i topp i
princip alla kategorier — vi ser att varje omrade ar viktigt for
att fa ett sa hogt helhetsbetyg som mojligt dven om vissa delar
ar viktigare an andra.

En gemensam och valdigt viktig faktor for bade Sak och Liv ar
att formedlingsdiskarna upplevs som enkla att arbeta med.

Inom Liv ar produkterbjudandet det viktigaste for
helhetsbetyget.

Inom Sak ar engagemang och skadehantering tillsammans
med enkelhet det som paverkar helhetsbetyget mest.

Basta produkter
- Sjukvardsforsakring: Euro Accident med 45% av rosterna.
- Pensionsforsakring: Skandia med 43% av rosterna.

- Cyberforsakring: QBE med 25% av rosterna.
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