2011-11-09

BESLUT

Maxima Finans & Forsdkringsméklare Aktiebolag FI Dnr 10-6683
Att: Styrelsens ordforande

Box 20056

200 74 MALMO

Varning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 10 november 2011 kl. 08.00)

1. Finansinspektionen meddelar Maxima Finans & Forsdkringsméklare Aktie-
bolag (556484-1830) en varning.

(8 kap. 1 § lagen (2005:405) om forsdkringsformedling)

2. Maxima Finans & Forsdkringsmiklare Aktiebolag ska betala en straffavgift
pé fyrahundratusen (400 000) kronor.

(8 kap. 12 och 13 §§ lagen (2005:405) om forsdikringsformedling)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Maxima Finans & Forsdkringsmiklare Aktiebolag, 556484-1830, (bolaget) har
tillstand att utdva forsékringsformedling av direkt forsékring i samtliga livfor-
sakringsklasser samt vissa skadeforsikringsklasser.

Finansinspektionen har vid en undersokning av bolagets verksamhet funnit en
stor médngd brister. Bolaget har pé ett flertal punkter brustit i sin informations-
och dokumentationsskyldighet. Bolaget har dven underléatit att kontrollera de
anstillda formedlarnas kunskap, kompetens och lamplighet samtidigt som det
saknats riktlinjer for arbetsuppgifter som delegerats till andra anstéllda. Bola-
gets underlatenhet att genomfora foreskrivna kontroller har medfort att formed-
larna har visat sig sakna ldmplig kunskap och kompetens for den verksamhet
som bedrivs. Vidare finns en rad brister i bolagets dtgérder {for att forhindra att
det utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Genom att bolaget i stor omfattning brutit mot géllande regler har det forsvarat
for kunderna att ta vil avvigda beslut samt asidosatt det kundskydd som é&r re-

gelverkets priméra syfte. Den stora méngden Overtrddelser tyder dven pa att det
finns en grundldggande brist pa forstéelse for de regler som styr verksamheten.
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Dirfor foreligger enligt Finansinspektionen forutséttning for att dterkalla bola-
gets tillstdnd.

Bolaget forefaller nu i allt vdsentligt ha forstatt allvaret i de brister Finansin-
spektionen har papekat. Det har genomfort en rad fordndringar i verksamheten
som ger Finansinspektionen anledning att anta att 6vertradelserna inte kommer
att upprepas. Finansinspektionen finner darfor att det ar tillrackligt att meddela
bolaget en varning i stillet for att aterkalla dess tillstdnd. Varningen forenas
med en straffavgift.

1 Arendet

Bolaget erhdll den 16 maj 2006 tillstand av Finansinspektionen att utdva for-
sakringsformedling avseende direkt forsdkring i samtliga livforsikringsklasser
och direkt forsdkring i skadeforsikringsgrupp a) Olycksfalls- och sjukforsik-
ring.

Bolaget hade vid undersokningens borjan tre anstillda forsakringsformedlare,
tva assistenter, tva personer som hanterar bolagets administration samt ett antal
timanstéllda som har till uppgift att via telefon boka in méten med kunder. Se-
dan den 31 oktober 2010 har bolaget emellertid endast tvé anstillda formedla-
re. Detta anméldes till Finansinspektionen s& sent som den 18 oktober 2011.

Bolagets verksamhet bestar framst av forséljning av manadssparande i forsak-
ring genom hembesdk. Bolaget har ca 18 000 kunder.

Enligt den senast registrerade arsredovisningen, for verksamhetséret med ut-
gang den 30 juni 2010, hade bolaget en omséttning som uppgick till 5 574 000
kronor.

Undersokningen av bolaget har ingétt i den 16pande tillsyn som Finans-
inspektionen bedriver av forsékringsformedlare. Som ett led i unders6kningen
genomforde Finansinspektionen den 7 september 2010 ett platsbesok hos
bolaget. I samband med undersdkningen har Finansinspektionen observerat en
rad brister i bolagets regelefterlevnad.

2 Tillimpliga bestimmelser

I drendet aktualiseras ett stort antal bestimmelser om bland annat informations-
skyldighet, krav pad dokumentation, forsikringsformedlarnas kunskap och
kompetens samt penningtvétt. Finansinspektionen redogdr 1 bilaga 2 {or de be-
stimmelser som tilldmpas vid prévningen av de frdgor som behandlas i detta
beslut.

2(22)



NS
o' Pé‘

ANy

\
Yo

N

3 Finansinspektionens bedomning
3.1 Information

Regleringen av forsdkringsformedlingsverksamheten syftar till att uppna ett
fullgott kundskydd (prop. 2004/05:133 s. 40). En forutsittning for att ett sddant
skydd ska uppnaés ér att forsakringsformedlaren l[dmnar betydelsefull informa-
tion till kunden innan ett forsakringsavtal ingds. Kunden behdver denna infor-
mation fOr att dels kunna fatta val grundade beslut, dels gora sin ritt géllande i
hiandelse av en tvist. Vilken information som ska ldmnas och det sétt pad vilket
informationen ska l&dmnas anges i 6 kap. 1-4 §§ lagen (2005:405) om forsik-
ringsformedling (LFF) respektive 6 kap. Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad (2005:11) om forsdkringsformedling (formedlarforeskrifterna).

Bolaget har brustit i sin informationsgivning och har bara i begransad omfatt-
ning ldmnat skriftlig information till sina kunder. Viss information som skulle
ha ldmnats skriftligen har 1 stdllet limnats muntligen och annan information har
overhuvudtaget inte ldmnats.

Av 6 kap. 3 § LFF framgér att information enligt 1 och 2 §§ i samma kapitel
ska lamnas till kunden i en handling eller i annan l4sbar och varaktig form.
Trots det har endast information om provisionserséttningen fran de forsékrings-
foretag at vilka bolaget formedlar forsékringar, samt vissa uppgifter om bolaget
lamnats skriftligen till kunderna.

Viss information som ska limnas skriftligen enligt 6 kap. 3 § LFF har i stéllet
lamnats muntligt vid kundmdten. Detta géiller namnet pa den formedlare kun-
den tréffat, att bolaget stdr under Finansinspektionens tillsyn, att Finansinspek-
tionen for register over godkdnda formedlare och att bolaget omfattas av en an-
svarsforsakring samt att kunden vid klagomal kan vénda sig till bolaget.

Bolaget har helt underlatit att limna information till kunderna enligt vad som
anges nedan.

Bolaget har inte informerat kunderna enligt 6 kap. 2 § LFF om huruvida bola-
get ger rad pa grundval av en opartisk analys eller har dtagit sig att formedla
forsakringar uteslutande for ett eller flera forsakringsforetags rakning. Darmed
har kunden inte fitt information om huruvida bolaget &r begrinsat i sitt urval
av forsakringsgivare eller om de rdd som kunderna fétt ar resultatet av en ana-
lys av ett tillrdckligt stort antal forsékringsavtal pa marknaden. Genom att inte
att lamna information om att de anstédllda formedlarna enbart erhallit rorlig er-
sittning fran bolaget samt storleken pa eller grunderna for berdkningen av den
erséttningen, har bolaget brutit mot 6 kap. 5 § formedlarforeskrifterna. Kunden
har ddrmed inte fatt kunskap om vilka eventuella incitament den enskilde for-
medlaren har av att foresla en investering framfor en annan.
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Sammantaget innebir det att kunden inte fitt den information hon eller han
hade behovt om eventuella konflikter mellan kundens och formedlarens intres-
sen. Kunden har dérfor inte getts mojlighet att fatta ett vél grundat beslut.

Niér det géller den information som kunden behover for att kunna gora sin rétt
gillande 1 hindelse av en tvist, har bolaget visserligen informerat om att det
omfattas av en ansvarsforsdkring, men det har underlatit att informera kunden
om vilken forsdkringsgivare som meddelat ansvarsforsakringen och att den
skadelidande far rikta krav pé erséttning direkt mot forsdkringsgivaren 1 den
man kunden inte fatt ersdttning frin bolaget. Inte heller har bolaget informerat
om den tid inom vilken ett sddant krav méste framstillas till forsdkringsgiva-
ren, och den hdgsta erséttningen som kan betalas ut for varje skada och for alla
skador under ett ar. Att sddan information ska ldmnas framgar av 6 kap. 12 §
formedlarforeskrifterna. Vidare har bolaget i strid med 6 kap. 2 och 3 §§ for-
medlarféreskrifterna underlatit att informera om bolagets registreringsuppgifter
och var dessa kan kontrolleras. Bolaget har inte lamnat uppgifter om registre-
ringsmyndighet (Bolagsverket) och tillsynsmyndighet (Finansinspektionen)
och de upplysningar om t.ex. forsdkringsklasser och anstillda férmedlare som
Finansinspektionen pé begéran ldmnar uppgifter om. Slutligen har bolaget un-
derlétit att i enlighet med 6 kap. 13 och 14 §§ formedlarforeskrifterna informe-
ra om den vigledning som kan fas av t.ex. Konsumenternas Bank- och Finans-
byra samt om de mojligheter som finns att fi en tvist med bolaget provad utan-
for domstol.

3.2 Dokumentation

En forutsittning for att kundskyddet ska uppnas, sirskilt i hindelse av tvist, ar
att det i1 efterhand gér att se vilka rdd kunden fatt och skélen for dessa rad samt
uppgifter om formedlaren. Dérfor uppstills krav i 6 kap. 6 § LFF och 7 kap.
formedlarforeskrifterna pa att forsakringsformedlaren ska dokumentera uppgif-
ter om sig sjdlv, kunden och vad som férekommit vid formedlingstillféllet samt
lamna dokumentationen till kunden.

Dokumentation av uppgifter om férmedlaren ska enligt 7 kap. 1 § formedlarfo-
reskrifterna innehalla den information som enligt 6 kap. 2 § LFF och 6 kap.
formedlarforeskrifterna ska lamnas till kunden med uppgift om néir informatio-
nen har lamnats. Denna information saknas i den dokumentation som Finansin-
spektionen tagit del av. Ddrmed gar det inte att i efterhand utldsa vilken even-
tuell information om formedlaren kunden har fatt eller ens vilket bolag som ut-
fort formedlingen.

Vad giller dokumentationen av uppgifter om kunden enligt 7 kap. 2 § formed-
larforeskrifterna, har bolaget dokumenterat uppgifter om kundernas identitet
och familjeforhdllanden, ekonomisk situation, befintliga forsékringar, placer-
ingshorisont, risknivéa och erfarenhet av placeringar. I de fall kunderna inte ve-
lat [dimna uppgifter utover dem om sin identitet och familjeférhéllanden har
detta dokumenterats. Daremot brister bolaget i dokumentationen avseende
kundens 6nskeméal och behov. Om inte 6nskemél och behov finns dokumente-
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rade gdr det enligt Finansinspektionens bedomning inte att i efterhand forsta
skilen for de rdd som ldmnats, eftersom kundens 6nskemal bor utgora grunden
for de rdd som ges.

Nir det giller dokumentationen av sjdlva formedlingen, enligt 7 kap. 3 § for-
medlarforeskrifterna, finns viss dokumentation av de rdd och i vissa fall avra-
danden som ldmnats till kunderna. Exempelvis har det foreslagits att kunden
ska starta ett langsiktigt sparande, t.ex. till pension, i en viss skatteklass av for-
sékring, lagga en befintlig forsdkring i fribrev, teckna en livforsdkring for att
tiacka 14n eller teckna en sjukforsdkring. De uppgifter som dokumenterats om
avradanden dr av karaktéren att kunden inte ska spara kortsiktigt pa grund av
kostnadseftekter eller inte spara i pensionsforsidkring pa grund av framtida pen-
sionssystem. Det gir emellertid inte att utldsa vilken forsékring kunden valt att
teckna eller, i fyra fall av tio, vilka finansiella instrument eller investerings-
tjanster kunden valt att 14gga 1 forsékringen.

Aven de skiil som i dokumentationen anges for rdden uppvisar brister. Av ski-
len bor enligt Finansinspektionens bedomning framga varfor formedlaren valt
att ge rad om att teckna en viss forsékring eller placering inom en forsékring.
Skdlen som dokumenterats dr av mycket allmén karaktér och ger ingen ledning
till varfor en viss forsidkring eller placering valts. Detta sammantaget med att
rdden dokumenterats pé ett ofullstindigt sétt gor att det inte gar att forstd vad
kunden ratts att investera 1, av vilka skél, och hur det svarar mot kundens behov
och 6nskemal. Sdledes gér det inte att rekonstruera vad som forekommit vid
formedlingen och diarmed gar det heller inte att gora en bedomning av radgiv-
ningens kvalitet.

3.3 Kontroll av anstillda

For att en juridisk person ska f3 tillstdnd till forsdkringsformedling, maste de
anstillda formedlarna uppfylla vissa krav i LFF, vilket den juridiska personen
enligt 2 kap. 6 § andra stycket LFF maste kontrollera. Vad den juridiska perso-
nen har att iaktta 1 samband med denna kontroll framgar av 11 kap. formedlar-
foreskrifterna.

Bolaget har uppgett att det normalt brukar frdga om den anstéllde har skulder
eller forekommer 1 polisregistret. Den kontroll som utférdes vid den senaste
nyanstéllningen bestod i att bolaget tittade pa ett diplom fran ett utbildningsfo-
retag avseende forsékringsformedlarens roll och ansvar. Eventuellt gjordes
ocksé en kontroll av skulder. Dessa kontroller dokumenterades dock inte. Bo-
lagets forklaring till att fler kontroller inte har gjorts, &r att bolagets styrelse-
ordforande &r personligen bekant med de anstéllda formedlarna.

Finansinspektionen gor bedomningen att bolaget har brustit 1 kontrollen av de
anstillda genom att inte begéra in en skriftlig forsdkran eller bevis fran den an-
stillde enligt 11 kap. 1 § formedlarforeskrifterna om att han eller hon inte ar 1
konkurs, underkastad néringsforbud, eller har forvaltare samt inte de senaste
fem éren fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § LFF,
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ingétt 1 ledningen for en juridisk person som under de senaste fem &ren fatt ett
tillstand eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § LFF eller ingétt i led-
ningen for en sadan juridisk person inom sex manader fore aterkallelsen.

Inte heller kontrollen av de anstillda formedlarnas kunskap kan anses uppfylla
kraveni 11 kap. 1 § formedlarforeskrifterna eftersom bolaget varken har fétt en
forsékran eller mottagit tillrdckliga bevis pa att den anstdllde har den kunskap
som krévs enligt 2 kap. formedlarforeskrifterna.

Eftersom bolaget inte har utfort ndgra kontroller har det heller inte f6ljt kravet
pa dokumentation av kontrollerna i 11 kap. 2 § formedlarforeskrifterna.

Att ansvaret for kontrollen av anstéllda formedlare laggs pa formedlarbolaget
innebdr att bolaget har ansvaret for att tillse att formedlarna uppfyller lagens
krav pa yrkeskompetens och lamplighet. Att en formedlare uppfyller hogt
stdllda krav pa kunskap och kompetens anges 1 forarbetena till LFF (prop.
2004/05:133 s. 40) som en viktig del for att uppna ett gott kundskydd. Genom
att underlata att gora dessa kontroller pa foreskrivet sitt har bolaget riskerat det
kundskydd som ar lagstiftningens priméra syfte. Finansinspektionen dterkom-
mer till frigan om de anstéllda forsdkringsformedlarnas kunskaper i avsnitt 3.7
nedan.

34 Instruktioner for anstillda som inte ir formedlare

Enligt forarbetena till LFF (prop. 2004/05:133 s. 52 ff.) finns mojlighet att de-
legera vissa arbetsuppgifter som normalt sett ska utforas av en formedlare till
anstillda som inte dr formedlare. Utrymmet for delegation ar dock begréinsat
och forutsittningarna &r att formedlaren bedomer att medhjélparens kunskap
och kompetens ér tillricklig for att utfora de delegerade uppgifterna samt att
formedlaren har kontroll 6ver utforandet for att vid behov kunna ingripa.

I bolaget har anstéllda som inte &r forsdkringsformedlare dgnat sig at att inhdm-
ta uppgifter om kunder eller blivande kunder, vilket dr en uppgift som har sam-
band med forsdkringsformedling. For det fall en medhjélpare ska fa utfora sé-
dana arbetsuppgifter anges i det allméinna radet till 2 kap. 1 § formedlarfore-
skrifterna att bolaget bor upprétta riktlinjer for vilka uppgifter som kan delege-
ras samt vilken kunskap den ska ha till vilken delegation kan ske. Att upprétta
tydliga riktlinjer och instruktioner dr ett sétt for bolaget att ha kontroll dver vil-
ka uppgifter som utfors av medhjilpare samt att dessa har en for arbetsuppgif-
ten anpassad kunskap.

Genom att bolaget underléatit att upprétta riktlinjer for vilka arbetsuppgifter som
medhjélparna far utféra och vilken kunskap dessa ska ha har det inte haft kon-
troll 6ver verksamheten i den delen. Bolaget har inte heller visat att det pa an-
nat sitt 4n genom att upprétta riktlinjer har sikerstéllt att arbetsuppgifter som
kraver sérskilda kunskaper verkligen utforts av personal med sadana kunska-
per. En anstélld féormedlare ska ha den kunskap och kompetens som anges i 2
kap. 5 § 3 LFF och 2 kap. formedlarforeskrifterna. Eftersom bolaget inte haft
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kontroll 6ver vilka uppgifter medhjdlparna utfort foreligger en risk for att for-
medling utforts av personer som inte har haft den kunskap och kompetens som
kravs och som bolagets kunder haft rétt att forvénta sig.

35 Klagomalshantering

Bolaget har upprittat en skriftlig klagomaélsinstruktion och utsett en klago-
mélsansvarig. Enligt klagomalsinstruktionen ska eventuella klagomaél pé bola-
get eller dess personal som framfors av en kund eller pa annat sétt kommer till
bolagets kinnedom, omedelbart vidarebefordras till den klagoméalsansvarige el-
ler, om denne inte finns pa plats, en annan angiven person. Den klago-
malsansvarige ska enligt instruktionen dérefter utan drojsmal kontakta kunden
for att utreda klagomaélet och informera kunden om dennes réttigheter samt hur
och nér foretaget kommer att hantera drendet. Bolaget har ocksa uppgett att den
klagomaélsansvarige registrerar samtliga klagomal och att det &r bolagets policy
att klagomal ska behandlas utan drojsmal. Instruktionen saknar dédremot infor-
mation om beslutsordningen vid hantering av klagomal samt rutiner for infor-
mation och uppfdljning hos formedlaren. Kraven i 8 kap. 3 § har ddrmed inte
uppfyllts fullt ut. Bolagets uppgift om att dess malséttning ar att skyndsamt ut-
reda och informera kunden vid en eventuell tvist &ndrar inte den bedomningen.

Finansinspektionen har begért att {4 ta del av de fem senaste klagomalen som
bolaget tagit emot. Bolaget har dterkommit med uppgift om att det endast fatt
tva klagomal, men har bara ldmnat in dokumentationen av det ena till Finansin-
spektionen. I sitt senaste yttrande har bolaget dndrat sin tidigare uppgift om tva
klagomal till att det endast har haft ett klagomal. Av dokumentationen framgar
att bolaget, som ett steg 1 sin goodwill, fattat ett beslut om att ersitta den kund
som framfort klagomalet, att kunden maste sédga upp forsdkringen samt att bada
parter forklarat sig vara ndjda och att inga ytterligare krav kommer att stillas.
Dokumentet dr inte underskrivet av vare sig bolaget eller kunden.

Nir det giller den dokumentation som har ldmnats in, finner Finansinspektio-
nen att bolaget inte heller uppfyllt kravet pa dokumentation av klagomalséren-
den enligt 8 kap. 10 § formedlarforeskrifterna eftersom bolaget endast har do-
kumenterat beslutet att ersitta kunden och det inte gér att i efterhand f6lja han-
teringen av klagomalet.

3.6 Atgiirder mot penningtviitt och finansiering av terrorism

Juridiska personer som bedriver forsdkringsformedling omfattas av lagen
(2009:62) om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism (PTL).
Bolaget ska darfor enligt 2 kap. 1 § Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad (FFFS 2009:1) om penningtvitt och finansiering av terrorism (pen-
ningtvattsforeskrifterna) vidta anpassade dtgérder, som nidrmare preciseras i 2
kap. 2 § penningtvittsforeskrifterna, for att forhindra att det utnyttjas for pen-
ningtvétt och finansiering av terrorism.

7(22)



NS
o' Pé‘

ANy

\
Yo

N

Bolaget har inledningsvis uppgett att det saknar penningtvéttsinstruktion men
har dérefter ldmnat in tre dokument rérande atgarder mot penningtvétt och fi-
nansiering av terrorism. Dessa ir ”Atgirder mot penningtviitt och finansiering
av terrorism” (daterad den 12 oktober 2008), ”Rutiner for granskning av trans-
aktioner” (daterad juni 2006) samt ”Pennigtvéttsinstruktioner for Maxima Fi-
nans & Forsdkringsmiklare AB” (odaterad).

Dokumenten innehaller vissa rutiner som syftar till att férhindra att bolaget ut-
nyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

I dokumentet ”Atgérder mot penningtviitt och finansiering av terrorism” anges
att bolagets anstillda ska vara uppmirksamma pa reglerna om penningtvétt och
finansiering av terrorism, att bolagets formedlare endast far genomfora afféarer
via bankkonto och att kontanta afférer ar forbjudna. Vidare anges att vid en-
gangspremier bolagets anstéllda ska kontrollera varifran pengarna kommer.
Slutligen anges att, i de fall en anstédlld missténker att en kund forsoker genom-
fora penningtvitt via forsidkring, ska bolagets penningtvéttsansvarige meddelas
och han eller hon ska 1 sin tur meddela berérda myndigheter.

I dokumentet ’Penningtvittsinstruktioner for Maxima Finans & Forsakrings-
maklare AB” anges vem som ar bolagets funktionsansvarige samt besluts- och
rapporteringsordning. Vidare innehéller instruktionen vissa atgéirder for identi-
tetskontroll av fysiska och juridiska personer. I en komplettering av denna in-
struktion den 19 oktober 2011 framkommer dven att bolaget fortlopande ska
folja upp kundernas transaktioner samt ha rutiner for granskning av vissa trans-
aktioner samt for bevarande av handlingar och utbildning av anstéllda.

Dokumentet “Rutiner for granskning av transaktioner” innehéller en beskriv-
ning av vid vilka former av transaktioner som en sérskild granskning ska ske,
atgirder vid misstanke om brott, rutiner for bevarande av handlingar och att
anstillda som handldgger kundidrenden ska f& information och/eller utbildning
kring regelverket for penningtvatt.

Dérutdver har bolaget inkommit med ett dokument som enligt uppgift anvinds
vid rddgivning om val av forsdkringslosningar. Dokumentet innehaller ett antal
fragor till kunderna rérande for vem placeringen sker, syftet med placeringen
och varifrin kapitalet som ska placeras kommer. I dokumentet framgér dock att
dokumentet dr avsett att anvéndas av ett annat foretag dn bolaget. Dessutom
finns dokumentet inte med i ndgon av de radgivningsdokumentationer som Fi-
nansinspektionen har tagit del av.

Finansinspektionen gor bedomningen att bolagets atgarder och rutiner inte
motsvarar de krav som stills i PTL och penningtvittsforeskrifterna eftersom en
rad rutiner saknas och de som finns &r bristfalligt utformade. Bristerna géller
exempelvis 3 kap. 2 § forsta stycket 1 jamte 4 kap. 4, 5 och 7 §§ pennigtvétts-
foreskrifterna genom att bolaget har bristfilliga rutiner for kundkénnedom och
3 kap. 2 § forsta stycket 8 jamte 8 kap. 1-2 §§ penningtvéttsforeskrifterna efter-
som bolaget saknar riktlinjer for internkontroll, regelefterlevnad och intern in-
formation. Vidare bryter bolaget mot 3 kap. 2 § forsta stycket 2 penningtvitts-
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foreskrifterna eftersom bolaget endast har rutiner for granskning vid vissa sér-
skilda transaktioner och saknar rutiner for hur fortldpande uppfoljning av af-
farsforbindelser enligt 2 kap. 10 § PTL ska utforas. Det faktum att bolagets an-
stdllda vid platsundersdkningen sagt att de inte gétt ndgon utbildning om pen-
ningtvatt visar enligt Finansinspektionens bedomning att bolaget inte heller har
ett utbildningsprogram for de anstédllda for att forhindra att verksamheten ut-
nyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism enligt 3 kap. 2 § forsta
stycket 6 penningtvittsforeskrifterna.

Bolaget har 1 sitt yttrande till Finansinspektionen angett att det har analyserat
risknivan for att det ska utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism
och bedomt risken som mycket 14g med hansyn till att malgruppen ar langsikti-
ga sparare med relativt 1dga premier. Nagon mer utforlig riskbedémning har
inte getts in till Finansinspektionen. Enligt 3 kap. 2 § andra stycket penning-
tvattsforeskrifterna ska riskbedomningen och foretagets verksamhet ligga till
grund for de rutiner som bolaget enligt forsta stycket samma paragraf ska ha.
Eftersom bolaget saknar en stor mangd rutiner och de rutiner som finns &r
bristfélliga, ar det Finansinspektionen uppfattning att den riskbedoémning som
bolaget sdger sig ha gjort inte kan anses vara tillrdcklig for att forhindra att
verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Eftersom inte bolagets alla instruktioner dr daterade ar det svart att faststélla
huruvida bolaget efterlevt kravet pa revidering av rutinerna som framgar av 2
kap. 2 § 3 penningtvittsforeskrifterna.

I ett andra yttrande, den 19 oktober 2011, har bolaget I4mnat in en komplette-
ring till dokumentet ”Penningtvittsinstruktioner for Maxima Finans & Forsik-
ringsformedlare AB” samt en ny instruktion kallad ”Policy mot penningtvétt
och finansiering av terrorism” daterad den 17 oktober 2011. Den senare ska en-
ligt uppgift fran bolaget ersitta de tidigare instruktionerna och behandlas dérfor
vidare under avsnitt 4.2 i samband med val av ingripande.

3.7 Liamplig kunskap for anstillda

Enligt 2 kap. 5 § 3 LFF ska en formedlare ha ldmplig kunskap och kompetens
for den verksamhet som utdvas. Dessa krav preciseras 1 2 kap. formedlarfore-
skrifterna. Bland annat krévs enligt 2 kap. 7 § 2 formedlarforeskrifterna att en
forsakringsformedlare ska ha kunskap om PTL och relevanta foreskrifter fran
Finansinspektionen.

Vid platsbesoket uppgav den ena av det tva nirvarande formedlarna, som dven
ar bolagets dgare och styrelseordforande, att han inte genomgatt nagon utbild-
ning om atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism men att han
trodde sig ha l4st en promemoria om det. Den andra formedlaren uppgav att
han inte visste om han gatt nagon utbildning om éatgédrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.
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Bolaget har i samband med sitt yttrande den 19 oktober 2011 inkommit med
utbildningsintyg avseende en kurs i pennigtvétt och finansiering av terrorism
for bolagets tva formedlare. Utbildningsintygen dr daterade den 17 oktober
2011.

3.8 Bolagets yttranden och kompletteringar

Bolaget har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver de iakttagelser och preliminéra
beddmningar Finansinspektionen har gjort. Bolaget inkom den 22 juni 2011
med ett skriftligt yttrande 1 vilket det framforde att det i1 vissa delar inte delar
Finansinspektionens uppfattning samt att det avser att gora skyndsam réttelse
avseende de brister som Finansinspektionen papekat.

Finansinspektionen har i en kompletterande begéran om yttrande den 5 oktober
2011 gett bolaget mojlighet att yttra sig 6ver Finansinspektionens iakttagelser
och preliminédra bedomning avseende de anstéllda formedlarnas bristande kun-
skap. Bolaget lamnade den 19 oktober 2011 ett yttrande och kompletterande
dokument till bevis for de anstilldas kunskap. De tvé anstéllda forsakringsfor-
medlarna har uppvisat intyg pa att de genomgétt en utbildning om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (se foregédende avsnitt).

Bolaget har ocksa kommit in med en viss komplettering av sina penningtvétts-
instruktioner samt en ny policy mot penningtvétt, klagoméalsinstruktion, in-
struktioner for anstillda som inte dr formedlare samt ett dokument med infor-
mation om bolaget som ska ldmnas till framtida kunder.

Slutligen gav bolaget ett antal exempel pa dtgérder som genomforts med an-
ledning av de brister Finansinspektionens patalat. Bolaget uppger att det nume-
ra ldmnar information enligt 6 kap. LFF skriftligen till kunden och att radgi-
vardokumentationen dndrats sa att namn pa ansvarig formedlare, tidpunkten for
nir raden ldmnats, rdden och skilen for rdden numera framgar. Bolaget uppger
aven att skriftlig forsdkran ska tas in vid nyanstéillning samt att ledning och an-
stillda numera uppfyller kraven pa kunskap och kompetens.

Bolaget inkom den 31 oktober 2011 med tva exempel pé hur den nya radgivar-
dokumentationen tilldmpats.

Bolagets atgdrder och de nya dokumenten behandlas vidare i avsnitt 4.2.
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4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillampliga bestimmelser

Finansinspektionen ska enligt 8 kap. 1 § LFF ingripa om en forsakringsformed-
lare har asidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra forfattningar som re-
glerar forsakringsformedlarens verksamhet eller foreskrifter som meddelats
med stod av dessa forfattningar. Finansinspektionen har mojlighet att ingripa
pa olika sitt. Det kan t.ex. ske genom att Finansinspektionen meddelar bolaget
en anmarkning eller foreldgger bolaget att vidta en atgard for att komma tillrét-
ta med situationen. Om Gvertriddelsen ar allvarlig ska dock forsdkringsformed-
larens tillstdnd aterkallas eller, om det ar tillrickligt, varning meddelas. Finans-
inspektionen far avstd fran ingripande om 6vertrddelsen ar ringa, ursaktlig eller
om forsékringsformedlaren gor réttelse.

Om en forsdkringsformedlare har meddelats beslut om anmérkning eller var-
ning enligt 8 kap. 1 § LFF far Finansinspektionen enligt 8 kap. 12 § LFF beslu-
ta att formedlaren ska betala en straffavgift.

Straffavgiften ska, enligt 8 kap. 13 § LFF, uppga till minst 5 000 kronor och
hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far inte verstiga 10 % av omséttningen
narmast foregaende rikenskapsar. Om uppgifter om omsittningen saknas eller
ar bristfélliga far den uppskattas.

4.2 Bedomning av overtridelserna och val av ingripande

Regleringen av forsidkringsformedlingsverksamhet har som tidigare sagts till
huvudsakligt syfte att uppna ett fullgott kundskydd. Av forarbetena framgar att
forutséttningar for att syftet ska uppnds dr att formedlare av forsékringar upp-
fyller hogt stillda krav pa yrkeskvalifikationer och att de 1dmnar sadan infor-
mation till kunden som har sérskild betydelse for denne ur kundskyddssyn-
punkt, samt att vad som forekommit vid formedlingstillféllet dokumenteras for
att det i efterhand ska ga att gora en bedomning av radgivningen (se prop.
2004/05:133 sid. 40 men dven prop. 2002/03:133 s. 22 f.).

Bolaget har i sin forsdkringsformedlingsverksamhet brustit i efterlevnaden av
centrala bestimmelser i regelverket, sasom informations- och dokumentations-
skyldigheterna och kontrollen av anstéllda.

Genom att inte ldmna information till kunderna i enlighet med géllande regel-
verk, har bolaget forsvarat for kunderna att fatta vil grundade beslut eftersom
de inte kénner till vilka eventuella avtal bolaget har med forsakringsforetag och
vilka incitament den anstillde formedlaren kan ha pa grund av olika erséttning
for olika forsdkringslosningar. Bristerna har dven forsvarat for kunderna att rik-
ta ersittningsansprak mot den forsikringsgivare som har meddelat ansvarsfor-
sdkringen samt att inse mojligheterna till en alternativ tvistlosning.
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Den bristande dokumentationen gor att det i efterhand &r svart att gora en be-
domning av den radgivning som har lamnats.

Eftersom bolaget har underlétit att utfora kontroller av att de anstéllda formed-
larna uppfyller de krav som stélls i lag och foreskrifter har det riskerat kunder-
nas intresse av att radgivningen utfors av lampliga personer med hog yrkes-
kompetens, vilket pa ett direkt sétt har kunnat paverka kundernas ekonomi och
forsakringsskydd negativt. Vidare har bolagets bristande kontroll 6ver vilka
uppgifter som utforts av anstéllda, som inte dr formedlare, medfort en risk for
att dessa personer utfort arbetsuppgifter som normalt ska utforas av forsik-
ringsférmedlare. Aven detta har Aventyrat kundernas intresse.

Bolaget har saledes pa ett flertal punkter dsidosatt det kundskydd som, enligt
forarbetena till LFF, &r det centrala syftet med regelverket. Bristerna ar omfat-
tande och méanga. De ror praktiskt taget alla de omraden dér lagstiftaren ansett
att det behovs skyddsregler. Vare sig bristerna beror pd oférméga eller ovilja
att gora ritt har det funnits uppenbara risker for att kunderna kunde drabbas.
Sammantaget, och sett till det stora antalet, dr overtradelserna dérfor s allvar-
liga att det foreligger anledning att dterkalla bolagets tillstand enligt 8 kap. 1 §
LFF. En annan bedomning av bolagets regelovertradelser skulle medfora att
forsakringsformedlare, genom medvetet eller vardslost agerande, kan asidosat-
ta kundskyddet utan att riskera en kraftfull sanktion. Detta kan leda till att
kundskyddet och fortroendet for den finansiella sektorn och i synnerhet forsék-
ringsformedlarverksamhet urholkas, vilket LFF dr avsedd att motverka.

Som ett alternativ till att aterkalla tillstandet kan Finansinspektionen i stéllet
meddela varning. Detta alternativ finns om det 1 och for sig foreligger skal for
aterkallelse men varning i det enskilda fallet framstar som en tillracklig atgird
(se prop. 2004/05:133 s. 129). Det kan t.ex. vara fallet nir bolaget har pabdrjat
forandringar i verksamheten och vidtagit atgdrder som medfor att det finns be-
fogad anledning att anta att bolaget inte kommer att upprepa overtrddelsen
samt att starka skél talar for att bolaget kommer att f6lja det regelverk som
giller for verksamheten eller att bolaget inte forstod bittre nér overtradelsen
skedde.

Bolaget har 1 sitt yttrande den 22 juni 2011 angivit att det avser att gora skynd-
sam réttelse av de brister som Finansinspektionen papekat. Nagon precisering
av vilka rittelser bolaget avsag att gora, eller hade gjort, och pa vilket sétt rét-
telserna skulle forhindra framtida overtradelser framgick dock inte av det ytt-
randet. | yttrandet den 19 oktober 2011 angav bolaget att de anstéllda férmed-
larna genomgatt utbildning som tidigare saknats. Bolaget har ocksé inkommit
med en policy mot penningtvitt och finansiering av terrorism, samt ett antal yt-
terligare instruktioner. Vidare har bolaget den 31 oktober 2011 inkommit med
exempel pa hur dess nya rddgivardokumentation tillimpats vid tvé formed-
lingstillfallen.

De utbildningar de anstéllda har gatt innebér att bolaget atgardat de brister Fi-

nansinspektionen pétalat vad géller kunskap om penningtvitt och finansiering
av terrorism. De instruktioner och dtgédrder som bolaget presenterat, och som
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redovisats ovan i avsnitt 3.8, dr upprittade forst efter det att bolaget fatt ta del
av Finansinspektionens begidran om yttrande den 31 maj 2011 respektive den 5
oktober 2011. Trots det uppvisar bolagets nya instruktioner mot penningtvatt
och finansiering av terrorism stora brister. Den riskbedomning som gjorts ar s
pass bristfdllig att bolagets rutiner fortfarande inte kan sdgas vara anpassade ef-
ter den specifika risken i bolaget. Eftersom det fortfarande saknas rutiner och
de som finns &r bristfilliga ifrdgasitter Finansinspektionen om rutinerna kan
sdgas forhindra att bolaget utnyttjas for pennigtvitt och finansiering av terro-
rism.

Bolagets nya klagomalsinstruktion och information till kunderna motsvarar
diaremot i stor utstrackning kraven i lagen och foreskrifterna dven om vissa
brister fortfarande foreligger. Klagomalsinstruktionen saknar instruktion for
forfarandet vid hantering av klagomal samt rutiner for information och upp-
foljning av klagomalsidrenden och det nya informationsblad som bolaget tagit
fram saknar information om mdjligheter till alternativ tvistlosning. Bolagets
nya radgivardokumentation motsvarar enligt Finansinspektionens beddmning
de krav som uppstills i formedlarforeskrifterna.

Enligt Finansinspektionens beddmning far de atgdrder som bolaget vidtagit och
kommer att vidta, om dn med viss tvekan, anses tillrickliga for att valet av in-
gripande ska kunna stanna vid en varning. I den bedomningen 14ggs stor vikt
vid att de fordndringar som bolaget genomfort och kommer att genomfora
verkligen far en effekt pa bolagets regelefterlevnad. Finansinspektionen forut-
sdtter att bolaget kommer att genomfora de ytterligare fordndringar som avise-
rats samt fortsdtta arbetet med de atgirder som redan genomforts eller pabor-
jats. Detta fortsatta arbete kommer noga att f6ljas av Finansinspektionen i till-
synsarbetet. Eventuella framtida 6vertrddelser skulle innebéra att en aterkallel-
se av bolagets tillstdnd blir oundviklig.

De brister som uppmérksammats dr s& minga och allvarliga att varningen ska
forenas med en straffavgift. Straffavgiften far uppga till hogst 10 procent av fo-
regaende ars omsittning for bolaget. Senaste registrerade arsredovisningen for
bolaget avser verksamhetsdret med utgang 30 juni 2010. Omséttningen uppgick
da till 5 574 000 kronor. Bolaget har ombetts uppskatta omsittningen for se-
naste rakenskapsaret och kommit fram till drygt 4 500 000 kronor. Finansin-
spektionen finner inte skél att ifrigasétta den uppskattningen, en viss minsk-
ning &r rimlig eftersom bolaget numera endast har tva anstillda formedlare. En
straffavgift kan darfér hogst uppga till 450 000 kronor.
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Eftersom Overtradelserna dr manga och ror centrala delar av regelverket gor
Finansinspektionen beddmningen att en straffavgift som motsvarar ndrmare 90
procent av den maximala straffavgiften dr motiverad. Finansinspektionen be-
slutar darfor att straffavgiften ska bestimmas till 400 000 kronor.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg

Styrelseordforande
Fredrik Bergqvist
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg, ordférande,
Margareta Aberg, Birgitta Johansson Hedberg, Eva Lindstrom, Hans Nyman, Gus-
taf Sjoberg och Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning av juristen
Fredrik Bergqvist. I den slutliga handlaggningen har ocksé chefsjuristen Per Ha-
kansson, enhetschefen Louise Conradi, enhetschefen Asa Thalén och finansinspek-
toren Per Nordkvist, deltagit.

Bilagor

Bilaga 1 — Hur man 6verklagar till forvaltningsrétten
Bilaga 2 — Tilldmpliga regler
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 10-6683
Delgivning nr 1

Varning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende varning och straffavgift den 9 november 2011 avseende Max-
ima Finans & Forsdkringsmidklare Aktiebolag.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sindas tillbaka till Finansinspektionen omgiaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stimnings-
man.

Anvind géirna det bifogade frankerade kuvertet.

Glom inte att ange datum for mottagandet.
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Bilaga 1

HUR MAN OVERKLAGAR TILL
FORVALTNINGSRATTEN

Om ni anser att beslutet ér felaktigt kan ni 6verklaga det. Skriv 1 sé fall till
Forvaltningsritten, men sénd in skrivelsen till:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

Ange 1 er skrivelse drendets nummer, vilket beslut ni 6verklagar, den dndring
ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras. Underteckna skrivelsen
och ange namn och adress.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frin
den dag ni fick detta beslut. Om 6verklagandet kommer senare féar det inte
provas.

Finansinspektionen sander 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm

for provning, om Finansinspektionen inte sjélv dndrar beslutet pa det sétt ni har
begirt.
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Bilaga 2

Tillampliga bestimmelser
Lagen (2005:405) om forsikringsformedling (LFF)
Regler om information

I 6 kap. 1 § LFF finns bestimmelser om information som forsakringsformedla-
ren ska ldmna till kunden innan ett forsdkringsavtal ingas. Det géller informa-
tion om forsékringsformedlarens namn och adress, det register formedlaren &r
upptagen i och hur registreringen kan kontroller samt vilken myndighet som
utdvar tillsyn dver formedlaren. Vidare ska kunden informeras om huruvida
formedlaren har en néra koppling till ett forsdkringsforetag och priset for for-
medlingen. Slutligen ska kunden f& information om ansvarsforsékringen, méj-
ligheterna att framstilla klagomal mot féormedlaren samt mojligheterna att fa en
tvist med formedlaren provad utanfor domstol.

Enligt 6 kap. 2 § LFF ska forsdkringsformedlaren i rimlig tid innan ett forsak-
ringsavtal ingds ldmna information till kunden om huruvida férmedlaren, nér
det géller det aktuella forsdkringsavtalet, ger rdd pa grundval av en sadan opar-
tisk analys som avses i 5 kap. 4 § andra stycket andra meningen LFF, om for-
medlaren genom avtal atagit sig att formedla forsakringar uteslutande fran ett
eller flera forsdkringsforetags rakning eller om formedlaren i annat fall férmed-
lar forsdkringar fran ett eller flera forsakringsforetag.

Information som avses i 6 kap. 1 och 2 §§ LFF ska enligt 6 kap. 3 § LFF 1am-
nas till en kund i en handling eller ndgot annan lésbar och varaktig form som dr
tillgénglig for kunden.

Regler om dokumentation

Enligt 6 kap. 6 § LFF ska forsakringsformedlaren dokumentera vad som fore-
kommit vid formedlingstillfallet och lamna dokumentationen till kunden.

Regler om krav pa anstdillda

En forutsittning for att en juridisk person ska fa bedriva forsakringsformedling
ar enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 4 LFF att de anstédllda som formedlar forsak-
ringar for den juridiska personens rikning uppfyller kraven i 2 kap. 5 § forsta
stycket 3 LFF pa att de har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet
som ska utovas. I 2 kap. 6 och 7 §§ formedlarforeskrifterna framgar kraven pa
kunskap for den som ska férmedla livforsakringar.
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Regler om kontroll av anstdllda

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket LFF ska den juridiska personen kontrollera att
forutsittningarna enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 4 dr uppfyllda.

Finansinspektionens foreskrifter och allmfinna rad (2005:11) om forsiak-
ringsformedling (formedlarforeskrifterna)

Regler om krav pa anstdillda

Den som ska formedla forsékringar ska enligt 2 kap. 2 § formedlarforeskrifter-
na ha en kunskap som till sitt innehéll och sin niva ar anpassad till den verk-
samhet som ska utdvas och de forsdkringar som ska formedlas.

12 kap. 6 och 7 §§ formedlarforeskrifterna anges vad en formedlare av liv{or-
sdkringar ska ha kunskap om.

Den som ska formedla forsidkringar ska enligt 2 kap. 14 § formedlarforeskrif-
terna ha gjort ett test som visar att han eller hon har den kunskap som krivs en-
ligt 2 kap. 2—12 §§ formedlarforeskrifterna. Personen i frdga ska ocksa, vid Fi-
nansinspektionens tillsyn, enligt 2 kap. 15 § formedlarforeskrifterna, kunna
lagga fram bevis om innehéll, omfattning och resultat av testet.

Den som ska formedla livforsdkringar ska enligt 2 kap. 7 § forsta stycket 2
formedlarforeskrifterna ha kunskap om lagen (2009:62) om dtgédrder mot pen-
ningtvitt och terrorism (PTL) samt Finansinspektionens foreskrifter och all-
manna rad (FFFS 2009:1) om penningtvitt och finansiering av terrorism (pen-
ningtvittsforeskrifterna).

Regler om information

Enligt 6 kap. 2 § formedlarforeskrifterna ska forsékringsformedlaren informera
kunden om att férmedlaren ar registrerad hos Bolagsverket, vilket eller vilka
slag av forsdkringar som registreringen avser, att forsdkringsformedlarens regi-
strering kan kontrolleras hos Bolagsverket, Bolagsverkets postadress, e-
postadress, telefonnummer och webbplats samt att FI pa begéran ska informera
kunder och andra om anstilld hos forsdkringsformedlaren har rétt att formedla
forsakring.

Kunden ska enligt 6 kap. 3 § formedlarforeskrifterna fa information om Finans-
inspektionens postadress, e-postadress, telefonnummer och webbplats.

Om ersittning for forsdkringsformedlingen betalas till en anstélld hos forsak-
ringsformedlaren ska formedlaren enligt 6 kap. 5 § forsta stycket formedlarfo-
reskrifterna Idmna information om storleken péa erséttningen eller grunderna for
hur erséittningen berdknas.

En forsakringsformedlare som inte dr anknuten ska enligt 6 kap. 12 § forsta
stycket formedlarforeskrifterna informera om vilken forsékringsgivare som har
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meddelat ansvarsforsékringen och forsékringsgivarens firma, postadress, e-
postadress och telefonnummer. Férmedlaren ska dven informera om att den
skadelidande far rikta krav pé erséttning direkt mot forsdkringsgivaren 1 den
man skadelidande inte fatt ersittning av den forsidkrade, inom vilken tid ett
krav pa ersittning méste framstdllas till forsidkringsgivaren samt den hogsta er-
sdttning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador under ett ar.

Forsdkringsformedlaren ska enligt 6 kap. 13 § andra stycket formedlarfore-
skrifterna informera kunden om den vigledning som kan erhéllas av Konsu-
menternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas forsidkringsbyrd samt av
den kommunala konsumentvagledningen.

Av 6 kap. 14 § formedlarforeskrifterna framgér att forsakringsformedlaren ska
informera kunden om mgjligheten att i en tvist med formedlaren provad av
Allménna reklamationsndmnden.

Regler om dokumentation

Forsdkringsformedlarens dokumentation ska enligt 7 kap. 1 § formedlarfore-
skrifterna innehalla den information som enligt 6 kap. formedlarforeskrifterna
och 6 kap. 2 § LFF ska lamnas till kunden med uppgift om nér informationen
har ldmnats.

Kundens 6nskemal eller behov ska enligt 7 kap. 2 § andra stycket formedlarfo-
reskrifterna dokumenteras av formedlaren.

Det framgar av 7 kap. 3 § forsta stycket formedlarforeskrifterna att férmedla-
rens dokumentation ocksé ska innehélla varje rad som ldmnats till kunden och
skilen for varje rad.

Regler om kontroll av anstdllda

Vid kontroll av en anstilld enligt 2 kap. 6 § andra stycket LFF ska den juridis-
ka personen enligt 11 kap. 1 § forsta stycket formedlarforeskrifterna begira att
den anstillde ldmnar en skriftlig forsékran eller lagger fram bevis om att han
eller hon inte &r 1 konkurs, underkastad néringsforbud eller har forvaltare enligt
11 kap. 7 § fordldrabalken, inte har skulder som &verstiger 100 00 kronor och
som verkstdlls hos Kronofogdemyndigheten samt inte de senaste fem é&ren fatt
ett tillstdnd eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § LFF. Kontrollen ska
dven sdkerstilla den anstéllde inte har ingétt i ledningen for en juridisk person
som under de senaste fem aren har fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkal-
lad enligt 8 kap. 1 § LFF eller har ingatt i ledningen for en sddan juridisk per-
son inom sex manader fore aterkallelsen. Kontrollen ska slutligen sékerstélla
att den anstéllde har den kunskap som krivs enligt 2 kap. formedlarforeskrif-
terna och en sadan praktisk erfarenhet som avses 1 2 kap. formedlarforeskrif-
terna.

Den kontroll den juridiska personen gjort av en anstélld ska enligt 11 kap. 2
formedlarforeskrifterna dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla uppgif-
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ter om den som kontrollen avser, uppgift om tidpunkt for kontrollen och den
forsdkran som har lamnats eller de bevis som lagts fram. Dokumentationen ska
ocksa arkiveras pa ett sdkert och varaktigt sétt.

Regler om klagomal

Av 8 kap. 3 § forsta stycket formedlarforeskrifterna framgar att forsékrings-
formedlares klagomalsinstruktion ska innehalla uppgifter om formedlarens be-
slutsordning vid hantering av klagomal, forfarandet vid hanteringen samt ruti-
ner for information och uppf6ljning av klagomalsérenden.

Forsdkringsformedlaren ska enligt 8 kap. 10 § formedlarforeskrifterna doku-
mentera ett klagomalsdrende pé sddant sétt att det 1 efterhand gar att folja han-
teringen av drendet. Dokumentationen ska &ven arkiveras pa ett sékert sétt och
vara latt att s6ka och identifiera samt sparas sa linge det behovs med hénsyn
till drendets karaktir och forsékringsformedlarens eller klagandes behov av do-
kumentationen.

Lag (2009:62) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
(PTL)

Enligt 1 kap. 2 § 5 PTL giller lagen for en fysisk eller juridisk person som dri-
ver forsakringsformedling enligt LFF, i fraga om saddan verksamhet rorande
livforsakring, bedriven av andra @n anknutna forsidkringsformedlare.

En verksamhetsutdvare ska enligt 5 kap. 1 § PTL ha riskbaserade rutiner for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terro-
rism. Dessutom ska verksamhetsutdvaren svara for att de anstéllda fortlopande
far den information och utbildning som behdvs.

En verksamhetsutovare ska enligt 2 kap. 10 § PTL fortlopande folja upp affars-
forbindelser genom att kontrollera och dokumentera att de transaktioner som
utfors stimmer overens med den kunskap verksamhetsutdvaren har om kunden.

Finansinspektionens foreskrifter och allmfinna rad (2009:1) om atgiirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism (Penningtvittsforeskrif-
terna)

Regler om ett riskbaserat forhallningssditt

Ett foretag ska enligt 2 kap. 1 § penningtvéttsforeskrifterna vidta atgiarder som
syftar till att forhindra att det utnyttjas for penningtvétt och finansiering av ter-
rorism. Atgirderna ska anpassas efter risken for att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

For att foretaget ska anses ha uppfyllt kravet pé att det har vidtagit de atgirder

som krdvs enligt 2 kap. 1 § penningtvéttsforeskrifterna ska foretaget enligt 2
kap. 2 § gora en riskbedomning enligt 2 kap. 3 §, ha rutiner m.m. i enlighet
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med 3 kap. penningtvéttsforeskrifterna och 16pande se 6ver och uppdatera risk-
beddomningen samt nir det behdvs revidera rutinerna m.m.

Den riskbedomning foretaget ska gora enligt 2 kap. 3 § penningtvéttsforeskrif-
terna innebadr att foretaget ska beddma risken for att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bedomningen ska goras pa lampligt
satt med hénsyn till foretagets storlek och komplexitet och ska innehalla en
analys av foretagets kunder, produkter, tjdnster samt andra for verksamheten
relevanta faktorer sdsom distributionskanaler och geografiska omraden.

Regler om rutiner m.m.

Foretagets styrelse eller verkstéllande direktor ska enligt 3 kap. 1 § penning-
tvittsforeskrifterna faststilla interna regler for atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism dér det framgar vem som beslutar om rutiner, system,
utbildningsprogram och riktlinjer enligt 3 kap. 2 § penningtvéttsforeskrifterna.

De rutiner foretaget ska ha enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 1 penningtvittsfore-
skrifterna ar rutiner for grundldggande atgédrder for kundkédnnedom enligt 2
kap. 3 § PTL, undantag fran grundliggande atgérder for kundkédnnedom enligt
2 kap. 5 § PTL samt skérpta atgarder for att uppna kundkdnnedom enligt 2 kap.
6 § PTL.

Foretaget ska ocksé enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 2 penningtvéttsforeskrifter-
na ha system eller rutin for att [6pande folja upp affarsforbindelser enligt 2 kap.
10 § PTL samt 4 kap. 18 och 19 §§ penningtvéttsforeskrifterna.

Enligt 3 kap. 2 § 6 ska foretaget ha ett utbildningsprogram enligt 5 kap. 1 §
PTL och 7 kap. 1 § penningtvittsforeskrifterna.

Ett foretag ska enligt 3 kap. 2 § 8 ha riktlinjer for internkontroll, regelefterlev-
nad och intern information enligt 8 kap. penningtvéttsforeskrifterna.

Regler om kundkdnnedom

I det fall foretaget ska identifiera en fysisk person trots att det inte behover vid-
ta de grundlidggande atgirderna for kundkénnedom enligt 2 kap. 5 § PTL, ska
foretaget enligt 4 kap. 4 § penningtvéttsforeskrifterna kontrollera kundens iden-
titet genom att inhdmta uppgift om kundens namn, personnummer eller mot-
svarande och adress samt kontrollera uppgifterna mot externa register, intyg,
annan dokumentation eller motsvarande.

Vid identitetskontroll av en kund som &r en juridisk person ska foretaget enligt
4 kap. 5 § andra stycket penningtvittsforeskrifterna kontrollera identiteten hos

foretrddaren for den juridiska personen enligt reglerna i 4 kap. 2 § i samma f6-
reskrift.
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Om foretaget inte behdver tillimpa reglerna om grundliggande atgarder for
kundkidnnedom ska foretaget dnda enligt 4 kap. 7 § penningtvéttsforeskrifterna
kontrollera foretrddaren for den juridiska personen genom att inhdmta informa-
tion om dennes namn och personnummer eller motsvarande samt kontrollera
dessa uppgifter mot den juridiska personens registreringsbevis, externa register,
identitetshandling for foretradaren enligt 4 kap. 2 § penningtvittsforeskrifterna,
eller motsvarande handling.

Regler om utbildning och skydd av anstdllda

Ett foretag ska enligt 7 kap. 2 § penningtvéttsforeskrifterna identifiera och ana-
lysera vilka hot eller fientliga atgarder som kan uppkomma mot anstélld till
foljd av att de granskar eller rapporterar misstanke om penningtvitt eller finan-
siering av terrorism.

Dartill ska ett foretag enligt 3 kap. 2 § forsta stycket 7 penningtvéttsforeskrif-
terna ha rutiner for att skydda anstéllda frén hot eller fientliga atgérder enligt 5
kap. 1 § PTL samt 7 kap. 2 § penningtvéttsforeskrifterna.

Ett foretag ska enligt 7 kap. 1 § penningtvéttsforeskrifterna ocksé ha ett for fo-
retaget anpassat utbildningsprogram i fragor som ror penningtvitt och finansie-
ring av terrorism.

Regler om intern kontroll, regelefterlevnad och intern information
Enligt 8 kap. 1 § ska ett foretag sékerstélla att det uppfyller PTL, penning-
tvittsforeskrifterna och foretagets egna rutiner genom intern kontroll och kon-

troll av regelefterlevnad.

Foretaget ska enligt 8 kap. 2 § ha effektiva informations- och kommunikations-
system eller rutiner for intern information.

22 (22)

NS
o' Pé‘

ANy

\
Yo

N



	Varning och straffavgift
	Finansinspektionens beslut (att meddelas den 10 november 2011 kl. 08.00)
	Varning och straffavgift
	Bilaga 1
	HUR MAN ÖVERKLAGAR TILL FÖRVALTNINGSRÄTTEN
	Tillämpliga bestämmelser
	Lagen (2005:405) om försäkringsförmedling (LFF)
	En förutsättning för att en juridisk person ska få bedriva försäkringsförmedling är enligt 2 kap. 6 § första stycket 4 LFF att de anställda som förmedlar försäkringar för den juridiska personens räkning uppfyller kraven i 2 kap. 5 § första stycket 3 LFF på att de har lämplig kunskap och kompetens för den verksamhet som ska utövas. I 2 kap. 6 och 7 §§ förmedlarföreskrifterna framgår kraven på kunskap för den som ska förmedla livförsäkringar.
	Den som ska förmedla försäkringar ska enligt 2 kap. 2 § förmedlarföreskrifterna ha en kunskap som till sitt innehåll och sin nivå är anpassad till den verksamhet som ska utövas och de försäkringar som ska förmedlas.
	I 2 kap. 6 och 7 §§ förmedlarföreskrifterna anges vad en förmedlare av livförsäkringar ska ha kunskap om. 
	Den som ska förmedla försäkringar ska enligt 2 kap. 14 § förmedlarföreskrifterna ha gjort ett test som visar att han eller hon har den kunskap som krävs enligt 2 kap. 2–12 §§ förmedlarföreskrifterna. Personen i fråga ska också, vid Finansinspektionens tillsyn, enligt 2 kap. 15 § förmedlarföreskrifterna, kunna lägga fram bevis om innehåll, omfattning och resultat av testet.  
	Den som ska förmedla livförsäkringar ska enligt 2 kap. 7 § första stycket 2 förmedlarföreskrifterna ha kunskap om lagen (2009:62) om åtgärder mot penningtvätt och terrorism (PTL) samt Finansinspektionens föreskrifter och allmänna råd (FFFS 2009:1) om penningtvätt och finansiering av terrorism (penningtvättsföreskrifterna).


